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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die Hotel Park Soltau GmbH betreibt ein Tagungs- und Veranstaltungshotel mit
einem ganzheitlichen Angebot fiir Geschafts- und Privatreisende. Der
Unternehmensgegenstand umfasst die Bereitstellung von
Ubernachtungsméglichkeiten, die Durchfiihrung von Tagungen, Seminaren und
Gruppenveranstaltungen sowie gastronomische Dienstleistungen.

Das Hotel verfligt Gber 191 Zimmer, 20 professionell ausgestattete
Tagungsraume und 7 Gruppenraume. Moderne Konferenztechnik sowie
groBziigige AuBenbereiche schaffen ein inspirierendes Arbeitsumfeld.

Dariiber hinaus steht ein Restaurant mit saisonal-regionaler Kiiche, eine Bar
sowie ein groBziigiger Spa-Bereich zur Verfligung. Privatreisende, Familien und
Gruppen nutzen das Hotel als Ausgangspunkt flr Freizeitaktivitdten in der
Region.

Nachhaltigkeit ist integraler Bestandteil des Geschaftsmodells. Dazu zdhlen
ressourcenschonende Betriebsablaufe (z.B. eigene Energieerzeugung,
optimierte Wasser- und Abfallwirtschaft), der Einsatz regionaler Produkte
sowie soziale Verantwortung gegeniber Mitarbeitenden und der Gesellschaft
(z.B. Gesundheitsmanagement, Inklusionsprojekte).
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

1. UNTERNEHMENSPROFIL

"Nachhaltigkeit ist ein Thema von groBer gesellschaftlicher Relevanz. Wenn
jeder von uns fur den Erhalt unserer Erde einen kleinen Beitrag zum
Umweltschutz leistet, kdnnen wir gemeinsam eine Menge erreichen und die
nachfolgenden Generationen werden sich genauso an Mutter Erde erfreuen, wie
wir es heute tun kénnen! In der HOTEL PARK SOLTAU GmbH haben wir schon
seit einigen Jahren das Thema Nachhaltigkeit in den Fokus genommen."

Die 6konomische Nachhaltigkeit war fiir uns schon immer ein Leitmotiv
unseres Handelns. Unsere Geschéaftstatigkeiten waren und sind auf die Zukunft
ausgerichtet.

Dem ,schnellen Geschaft™ haben wir uns stets entsagt. Hinsichtlich des Sozialen
standen und stehen unsere Mitarbeitenden fir unseren Tagungs-, Event- und
(Urlaubs-)Hotelbetrieb immer im besonderen Fokus und sind daher sehr
bedeutsam fiir unseren unternehmerischen Erfolg.

Wesentliche Schritte hinsichtlich unserer ékologischen Ausrichtung sind wir
bereits vor vielen Jahren mit der Inbetriebnahme unserer Blockheizkraftwerke
gegangen. Im Vordergrund standen fir uns die Reduzierung der Verbrauche
und die Umstellung auf regenerativ erzeugte Energie. Weitere 6kologische
EinzelmaBnahmen folgten.

Weiterhin haben wir strategisch immer im Interesse unserer Hotel-Kunden
gehandelt. Die sich abzeichnenden und von unseren Kunden zunehmend
eingeforderten Nachhaltigkeitsanforderungen haben wir zum Anlass
genommen, die bisher gelebte Nachhaltigkeit 2024 in unserer ganzheitlichen
Nachhaltigkeitsstrategie zu verstetigen, die zwischenzeitlich einen sehr hohen
Reifegrad hat.
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Unternehmenssitz:
HOTEL PARK SOLTAU GmbH
Winsener Strafe 111 29614 Soltau

Schwerpunkt:
Tagungs-, Event- und Urlaubshotel

Vertreten durch:
Geschaftsfiihrer Michel Tueini Geschaftsfiihrer Bjorn Schiitt

Kontakt:
Telefon: 05191/605-0 E-Mail: info@hotel-park-soltau.de

Homepage: www.hotel-park-soltau.de

Registereintrag:
Eintragung im Handelsregister Amtsgericht Liineburg: HRB 101998
Aufsichtsbehdrde: Amtsgericht Liineburg

Eroffnung: 1966
DEHOGA klassifiziert: 3 Sterne Superior

Hotelzimmer: 191 (66 EZ, 107 JDZ, 12 DZ, 4 FAM, 2 SUI)

Mitarbeitende

59 Mitarbeitende

40 weibliche und 19 mannliche Mitarbeitende

5 weibliche und 2 mannliche Flihrungskrafte

1 Mitarbeiterin auf einem ausgelagerten Arbeitsplatz
3 Auszubildende

Die Ubernahme von Auszubildenden ist situativ bedingt und gelingt nicht
immer. Unsere Mitarbeitenden kommen aus der naheren Umgebung (<70km)
und stammen aus unterschiedlichen Nationen.

Nachhaltigkeit

Wir sind ein innovativer und fortschrittlicher Dienstleister und wollen Vorbild
flr unsere Mitarbeitenden, Lieferanten und die regionale Wirtschaft sein. Wir
nehmen unsere nachhaltige Verantwortung ernst; dafiir stehen unsere Werte:

o Gastfreundlichkeit
e wirtschaftliches und verantwortungsbewusstes Handeln
e verfolgen von 6kologischen, 6konomischen und sozialen Zielen


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/Profile/CompanyProfile/17139/de/2023/www.hotel-park-soltau.de
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e Respekt und Toleranz gegentiber allen Menschen

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie geht im Detail auf die 3 ESG-Kernthemen ein:

¢ Umwelt (Environmental)
e Soziales (Social)
e Unternehmensfiihrung (Governance)

Unser Interesse gilt dabei prioritdr nachfolgenden Bereichen:

Bereich: Umwelt

e Materialflussanalyse: Identifizierung von Materialstrémen und
Ressourcenverbrauch
o Materialstrome
o Ressourcenverbrauch
o CO2-FuBabdruck

Bereich: Soziales

e Angestellte Mitarbeitende

e Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette

e Regelungen zu Diversitat (Vielfaltigkeit, Individualitat)

e Code of Conduct (Menschenrechte, Verhaltensnormen, Gleichbehandlung,
Datenschutz, Compliance)

e Lieferkettenrichtlinie (auch Regionalitat)

Bereich: Unternehmensfiihrung

e Prozess-Management

o Nachhaltigkeitsaspekte in unserer Unternehmensstrategie

e Kostenreduzierung ,unserer" Nachhaltigkeit transparent machen

e Darstellung unserer mit der Nachhaltigkeit verbundenen Kosten

e Erflillung der Erwartungshaltung von (Veranstalter-)Kunden (zunehmend
CSRD-berichtspflichtige wie auch heute schon nachhaltigkeitsbewusste
Unternehmen, zunehmend Veranstalter aus Bund/Land/Stadt etc.)

e Kundengewinnung durch Nachhaltigkeit aufzeigen

e Zusammenspiel mit Banken (EU-Taxonomie)

Nach einer Status Quo-Analyse haben wir uns mit dem verbliebenen GAP
beschaftigt und diese Liicke geschlossen. Eingebunden waren und sind die
Fachbereichsleitungen und die Geschaftsflihrung. Nachhaltigkeitsziele wurden
von uns mit Schlisselkennzahlen (KPIs) fiir die spatere Kontrolle versehen
sowie entsprechende MaBnahmen fir die spatere Kontrolle belegt.

Einbindung externer Standards und Zielsetzungen
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Wir stiitzen unsere Nachhaltigkeitsstrategie auf anerkannte nationale und
internationale Standards und Zielsetzungen. MaBgeblich orientieren wir uns
dabei an den folgenden Rahmenwerken:

UN Sustainable Development Goals (SDGs):

o

Insbesondere die Ziele 7 (Bezahlbare und saubere Energie),

8 (Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum),

12 (Nachhaltige/r Konsum und Produktion) und

13 (MaBnahmen zum Klimaschutz) finden in unserer strategischen
Ausrichtung Beriicksichtigung.

o

o

o

I1SO 14001 (Umweltmanagement):

Die Prinzipien dieses Standards flieBen in unsere betrieblichen Ablaufe ein —
auch wenn wir (noch) kein zertifiziertes Umweltmanagementsystem etabliert
haben. Wir orientieren uns an seinen Grundprinzipien zur systematischen
Verbesserung unserer Umweltleistung.

ISO 50001 (Energiemanagement):

Zur Steigerung unserer Energieeffizienz setzen wir auf eine kontinuierliche
Verbrauchsiiberwachung und MaBnahmenplanung nach den Leitlinien der ISO
50001.

ILO-Kernarbeitsnormen:

Die Achtung der internationalen Arbeitsnormen, insbesondere hinsichtlich
Gleichbehandlung, Vereinigungsfreiheit und dem Verbot von Zwangs- und
Kinderarbeit, ist fiir uns selbstverstandlich und Teil unseres Code of Conduct.

EU-Taxonomie:

Bei Investitionsentscheidungen berilicksichtigen wir — soweit anwendbar — die
Kriterien der EU-Taxonomie, insbesondere im Hinblick auf COa,,-Reduktion und
nachhaltige Wirtschaftstatigkeit.

Diese Standards bieten uns einen belastbaren Orientierungsrahmen fiir die
Integration von Nachhaltigkeit in unsere Unternehmensstrategie. Wir halten es
flr essenziell, unsere Ausrichtung an libergeordneten Zielen transparent zu
machen und dadurch sowohl unserer Verantwortung als auch der Erwartung
unserer Stakeholder gerecht zu werden.

Aufgaben und Visionen

Wir sind Gastgeber aus Leidenschaft und bieten ausschlieBlich Leistungen an,
von denen wir selbst lGberzeugt sind. Wir stellen hohe Anforderungen an die
Qualitat unserer Arbeit und erfiillen individuelle Wiinsche und Bediirfnisse
unserer Hotelgdste. Unsere Gaste stehen im Mittelpunkt. Sie sollen sich
wohlfihlen, sich zuriicklehnen, sich entspannen, genieen und erfolgreich
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tagen. Unser Ziel ist es, unsere Gaste zu Stammgasten werden zu lassen.
Unsere Leistungen berechnen wir fair und ehrlich und verbessern standig
unsere Standards und Prozesse.

Handlungsfelder

Die HOTEL PARK SOLTAU GmbH besetzt seit vielen Jahren wichtige Felder der
Nachhaltigkeit. Die relevanten Themen werden in unserer
Nachhaltigkeitsstrategie systematisch ermittelt, erganzt und zusammengefiihrt.
Unsere Absicht dabei: die Nachhaltigkeitsthemen in Ganze in den nachsten
Jahren zum Alltagsgeschaft werden zu lassen.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Die wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte der HOTEL PARK SOLTAU GmbH
wurden und werden fortlaufend aktualisiert.

Dabei legen wir insbesondere groBen Wert auf die Wiinsche und
Anforderungen

e unserer Hotelgaste

e unserer potenziellen Hotelgaste

e unserer Mitarbeitenden

e unserer Eigentiimer und Gesellschafter
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Wesentlich fur die

HOTEL PARK SOLTAU GmbH
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Wesentlichkeitsmatrix 2024 der HOTEL PARK SOLTAU GmbH, Soltau

Okonomie

Uns ist die besondere Bedeutung dieses Bereichs sehr bewusst. Vor diesem
Hintergrund sichern wir mit unserem Qualitdtsmanagement einen fairen
Umgang mit unseren Kunden und unseren Geschaftspartnern. Dieser Faktor
zahlt zu den MaBnahmen, die eine hohe Fortbestandigkeit und eine wichtige
Bedeutung fiir unsere Unternehmung haben.

Die dabei ganz wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte sind die Kundenbindung
und die (Neu-)Kundengewinnung. Aufgrund der schwierigen letzten Jahre, die

Seite: 10/70
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von Pandemie, hohen Energiekosten und Unsicherheit gepragt waren, zahlen
beide Punkte mit zu den wichtigsten. Fir unsere Organisation, unsere
Mitarbeitenden und unsere Gesellschafter bedeuten Stamm- und Neu-Kunden
gleichermaBen die verlasslichste GréBe, um unseren Geschaftsbetrieb, die
Gehalter und sonstige Verpflichtungen einhalten zu kénnen. Im Berichtsjahr ist
uns das eindrucksvoll gelungen. Unsere Kundenzufriedenheit spiegelt sich in
einer Bewertung mit 88 von 100 Punkten wider, basierend auf dem Feedback
unserer neuen und Bestandskunden. Diese Kennzahl ist auf unserer Website
transparent einsehbar und unterstreicht unser kontinuierliches Bestreben, hohe
Servicequalitdt zu gewahrleisten und weiter zu verbessern.

Soziales

Die Krisenjahre 2020 — 2022 haben fiir uns zwei weitere wesentliche Problem-
Situationen geschaffen: den besorgniserregenden Krafte- und den Fachkrafte-
Mangel. Dieser Mangel ist allenthalben spirbar; und in unserer Branche ganz
besonders deutlich. Gerade in Corona-Zeiten haben sich viele Mitarbeitende
beruflich anderweitig orientiert. Die besonderen und gleichsam schwierigen
Aufgaben, die sich fiir uns daraus ableiten, sind die Personalbindung und die
Personalgewinnung. Zu den wichtigsten und Erfolg-versprechenden
MaBnahmen, die wir daraus resultierend getroffen haben, sind

die Schaffung fairer Arbeitsbedingungen
die Férderung von Aus- und Weiterbildung
Lokales Engagement

Diversitat und Inklusion

die Mitbestimmung bei wichtigen Themen

Kurzum eine Unternehmenskultur, die ein gutes Arbeiten ausmacht.

Auch auf den Bereich der extern erbrachten (Dienst-)Leistungen haben sich die
Krisenjahre negativ ausgewirkt. Unsere Maxime, ausschlieBlich
Arbeitsleistungen aus der regionalen Umgebung ,einzukaufen®, haben wir in
Teilen aufgeben miissen. Der Aktionsradius unserer Zuarbeitenden ist groBer
geworden, um die dem Kunden zu erbringenden Leistungen weiterhin wie
bisher aufrechterhalten zu kdnnen.

Dennoch setzen wir unser Engagement fiir soziale Projekte in der Region
konsequent fort. Gleichzeitig legen wir besonderen Wert auf Diversitat und
Inklusion in unserem Unternehmen. Ein Ausdruck dieser Haltung ist unsere
Kooperation, in deren Rahmen wir eine Mitarbeiterin in unserer Gastronomie
auf einem ausgelagerten Arbeitsplatz beschaftigen. Damit unterstreichen wir
unser Bestreben, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das Menschen mit
unterschiedlichen Hintergriinden eine faire und wertschatzende Teilhabe
ermoglicht.
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Okologie

CO,-Reduktion sowie Forcierung regenerativer Energien

In diesem Bereich setzen wir weiterhin auf MaBnahmen zur Reduktion unseres
CO,-AusstoBes und der Schonung von natirlichen Ressourcen.

e Energie, Wasser
e Abfall und Recycling

Die von uns weiter vorangetriebene CO,-Reduktion betrifft insbesondere die

von uns direkt ausgehenden Emissionen. Das Management setzt
zwischenzeitlich voraus, dass alle Mitarbeitenden sich diesem wichtigen Thema
stellen und alles dazu beitragen, dass der CO,-AusstoB fortlaufend reduziert

wird.

Lieferanten-Screening fiir nachhaltige Beschaffung

Um sicherzustellen, dass unsere Nachhaltigkeitsstandards entlang der
gesamten Wertschépfungskette eingehalten werden, betreiben wir ein gezieltes
Lieferanten-Screening. Dabei priifen wir unsere Partner insbesondere
hinsichtlich 6kologischer, sozialer und ethischer Kriterien. Unser Ziel ist es,
bevorzugt mit Unternehmen zusammenzuarbeiten, die umweltfreundliche
Produktionsweisen verfolgen, faire Arbeitsbedingungen garantieren und
mdglichst ressourcenschonend agieren. So tragen wir dazu bei, dass unsere
Nachhaltigkeitsstrategie nicht nur innerhalb unseres Betriebs, sondern auch in
der Zusammenarbeit mit externen Partnern Wirkung entfaltet.

Nachhaltige Mobilitat, dazu zahlen u. a.

o Verstirkte Auslobung des OPNV
o Ein aktives Angebot an Leihradern
o Ladesaulen zur Steigerung der E-Mobilitat

Mit dieser MaBnahme férdern wir nachhaltig die An- und Abreisen unserer
Gaste zu und von unserem Hotel. Wir ermuntern unsere Gaste sich dieses
Themas anzunehmen und halten dafiir einige Angebote vor.

Verstetigung regionaler Produkte und Dienstleistungen Wir gehen davon aus,
dass der verstarkte Einsatz regionaler Produkte und die Nutzung regionaler
Dienstleistungen, die wir nicht selbst erbringen kénnen, den CO,-Ausstoss

nachhaltig reduziert.

Im Fokus: Food & Beverage
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e Food & Beverage
o Nachhaltige Beschaffung
o COy-reduziertes Menu-Angebot

o Speisereste werden abgeholt und in Biogasanlagen in
umweltfreundliche Energie umgewandelt

o Keine Tischwasche mehr im Einsatz; das spart Reinigungskosten und
An- und Abreise der externen Wascherei

Food & Beverage steht im Fokus unserer Nachhaltigkeitsstrategie; und das
sowohl bei der outside-in wie auch der inside-out-Betrachtung. Gerade in
diesem Bereich konnen und werden wir viel erreichen. So planen wir aktuell
CO,-reduzierte Speisen, die wir aktiv — auch — in unser Marketing einbringen.

Digitalisierung

Die Digitalisierung schreitet bei uns weiter voran und schafft eine
Ressourcenschonung im IT-Bereich

e Unsere Druckerzeugnisse werden verstarkt klimaneutral produziert

o Hotel-eigene Kommunikation findet verstarkt digital statt (via App,
Intranet und Mailings)

e Unser Papierverbrauch wird zunehmend reduziert

o Unsere Angebote und Vertrdge werden digital gestaltet

e Wir nutzen verstarkt Online-Marketing-MaBnahmen

Diese MaBnahme verhilft u. a. dazu, extern eingekauftes Material (Papier) zu
reduzieren.

Samtliche 6kologisch relevanten MaBnahmen werden im Rahmen unserer
aktuell zu erstellenden Nachhaltigkeitsstrategie kiinftig darauf hin untersucht.
Damit verbunden werden wir konkrete Ziele formulieren und die daraus
resultierten Zielerreichungen bewerten.

IROs: Wesentlichkeit im ESG-Kontext der HOTEL PARK SOLTAU
GmbH

I — Impact (Erwartung)
Erwartungshaltung (intern/extern) zu ESG-Themen:

Gaste, Mitarbeitende und Stakeholder erwarten zunehmend, dass das Hotel
nachhaltige Praktiken in allen Bereichen implementiert, von der
Ressourcennutzung bis zur sozialen Verantwortung. Die Gdste fordern nicht
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nur komfortable Unterkiinfte und exzellenten Service, sondern auch
Transparenz und MaBnahmen zur Verringerung des COa4,,-FuBabdrucks. Dazu
gehodren energieeffiziente Technologien, der Einsatz regionaler und
nachhaltiger Produkte sowie Initiativen zur Férderung umweltfreundlicher
Mobilitat. Aus unserer Sicht gilt es, diesen wachsenden Erwartungen gerecht zu
werden und gleichzeitig die Wirtschaftlichkeit und Qualitat der Dienstleistungen
sicherzustellen. Die Harmonisierung zwischen 6kologischen, sozialen und
o6konomischen Zielen erfordert eine strategische Balance, ohne die
Erwartungen der Gaste zu enttduschen oder betriebliche Effizienzen zu
gefahrden.

R — Risks (Risiken)
Risiken im ESG-Bereich (intern/extern):

e Reputation: Gaste und Stakeholder kdnnten bei wahrgenommenen
Defiziten in den Nachhaltigkeitsbhemihungen Vertrauen verlieren. Dies
kénnte zu einem Riickgang von Buchungen und langfristig zu finanziellen
EinbuBen fihren.

o Kostensteigerung: Nachhaltige Praktiken, wie die Nutzung regenerativer
Energien oder der Bezug regionaler Produkte, kdnnten kurzfristig hohere
Kosten verursachen.

e Mitarbeiterzufriedenheit: Eine unzureichende Einbindung von
Mitarbeitenden in Nachhaltigkeitsinitiativen kdnnte Widerstand erzeugen
und die Motivation verringern.

e Kundenakzeptanz: Verdanderungen, die nicht klar kommuniziert werden,
konnten zu Unzufriedenheit bei den Gésten flihren, beispielsweise bei
MaBnahmen zur Ressourcenschonung oder reduzierten
Reinigungsservices.

O — Opportunities (Chancen/Mdglichkeiten)

Chancen durch ESG-MaBBnahmen:

e CO,-Reduktion: Nachhaltige Praktiken wie die Installation von

Photovoltaikanlagen, die Nutzung energieeffizienter Gerate und die
Forderung von E-Mobilitdt kdnnen den CO,-FuBabdruck des Hotels

signifikant reduzieren.

e Kundenzufriedenheit: Gaste, die den Fokus auf Nachhaltigkeit schatzen,
sind eher bereit, hdhere Preise zu zahlen und Wiederholungsbuchungen
vorzunehmen.

e Mitarbeiterbindung: Eine klare Nachhaltigkeitsstrategie starkt das
Engagement der Mitarbeitenden, da sie sich mit den Werten des
Unternehmens identifizieren kénnen.

o Wirtschaftlichkeit: Durch Effizienzsteigerungen und gezielte Investitionen
in erneuerbare Energien lassen sich langfristig Betriebskosten senken.
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e Marktpositionierung: Das Hotel kann sich als Vorreiter im Bereich
nachhaltiger Hotellerie positionieren, was zu einem Wettbewerbsvorteil
fihrt und neue Zielgruppen anspricht.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

1. Unser CO,-FuBabdruck wird seit 2022 ermittelt. Bis Ende 2025 setzen wir
uns das Ziel, die CO,-Emissionen pro Ubernachtung um mindestens 5%

gegeniiber dem Basisjahr 2022 zu reduzieren. Grundlage ist die jahrliche
Erfassung und Auswertung der Energieverbrauche sowie die gezielte
Umsetzung von EffizienzmaBnahmen. Wir streben an, den Anteil
regenerativ erzeugter Energie (Strom und Warme) bis 2025 auf
mindestens 30% zu erhdhen. Hierzu soll die bestehende Nutzung unserer
Blockheizkraftwerke weiter optimiert und perspektivisch durch
Photovoltaik erganzt werden.

2. Im Bereich Personalbindung verfolgen wir das Ziel, die Fluktuationsquote
bis 2025 unter 20% zu halten und die durchschnittliche
Betriebszugehdrigkeit zu steigern. Daflir setzen wir auf neue
Qualifizierungsangebote, flexible Arbeitszeitmodelle sowie ein erweitertes
Gesundheitsmanagement. Zudem méchten wir mindestens 70% der
vakanten Stellen mit Bewerberinnen und Bewerbern aus der Region
(Umkreis <70km) besetzen.

3. Bis 2025 sollen mindestens sechs strategische Partnerschaften mit
regionalen Unternehmen aufgebaut oder vertieft werden. Im Fokus stehen
dabei Kooperationen mit Lieferanten und Dienstleistern, die dkologische
und soziale Standards berticksichtigen und die Leistungsfahigkeit unseres
Betriebs langfristig unterstiitzen.

4. Im Bereich Gastekommunikation und Service setzen wir uns das Ziel, bis
2025 eine durchschnittliche Weiterempfehlungsquote von mindestens
85% zu erreichen (gemessen Uber Bewertungen und Umfragen). Dariiber
hinaus méchten wir mindestens 40% unserer Gaste aktiv fiir
Nachhaltigkeit sensibilisieren — etwa durch Hinweise auf
ressourcenschonendes Verhalten, Informationen zu regionalen Produkten
oder nachhaltige Mobilitatsangebote

Wir setzen - wenn immer mdéglich - auf regenerativ erzeugte Energie (Strom
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und Gas) und auf einen moglichst effizienten Einsatz (BHKWs fiir Strom und
Warme). Dariliber hinaus reduzieren wir fortlaufend unseren Energie-Verbrauch
und die damit verbundenen Kosten. Bereits heute sind die Beleuchtungsmittel
in der Hotel Park Soltau GmbH zu 80% auf LED-Leuchtmittel umgestellt.
Dasselbe gilt fiir den Reinigungsbereich und die damit verbundenen Kosten,
den Einsatz von Reinigungsmaterialien und die Reduktion des Personals in
personalknappen Zeiten. So haben wir in Absprache mit den Gasten die
Zimmerreinigung auf einen 2-Tage-Rhythmus umgestellt. Die Umsetzung der
drei erstbenannten Punkte wird prioritar behandelt und deren Umsetzung lauft
bereits. Die damit in direktem Zusammenhang stehenden Wiinsche der
Anspruchsgruppen werden — zusammen mit den Wiinschen der Unternehmung
- ebenfalls direkt angesprochen.

Kontrolle der strategischen Nachhaltigkeitsziele

Zu (1): Der CO,-FuBabdruck wird regelmaBig erfasst und ausgewertet

(Statistiken, Vergleiche).
Zu (2): Wir fihren eine Personalstatistik.
Zu (3): Okonomisch messbare Ziele sind Teil dieser MaBnahmen.

Zustandig fur die Verfolgung der Nachhaltigkeitsziele ist der Geschaftsfihrer
Michel Tueini. Im Berichtsjahr 2024 haben wir ein Nachhaltigkeitsmanagement
eingeflihrt, das eng mit der Geschéftsfiihrung an den Zielen arbeitet.
Unterstiitzt werden die Beiden von den jeweiligen Fachbereichsleitungen.

Zeitfenster

2022 2023 2024 2025

Ermittlung/Beeinflussung CO:-FuBabdruck X X X X
Personalbindung X X X
Auf- und Ausbau strategischer Partnerschaften X X
Zielvorgaben und - Erreichungsgrade X X

Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen
Mit diesen MaBnahmen zahlen wir und auf die folgenden Punkte der SDG ein:

Ziel 3: Gesundheit und Wohlergehe

e damit es den Gasten und Mitarbeitenden gut geht

Ziel 4: Hochwertige Bildung weltweit

e gerade zur Personalbindung und -gewinnung in Zeiten des
Fachkraftemangels
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Ziel 5: Gleichstellung von Frauen und Mannern

o seit Jahren erfolgreich in der Hotel Park Soltau GmbH

Ziel 7: Bezahlbare und saubere Energie

e angestrebt wird eine weitgehende Autarkie

Ziel 8: Nachhaltig wirtschaften als Chance fiir alle

e Die HOTEL PARK SOLTAU GmbH ist ein Urlaubsziel mit vielen
Nachhaltigkeits-Tributen, sie bietet nachhaltige Vorteile fiir die Business-
Kunden und setzt zunehmend auf die Verwendung regionaler Produkte
und Dienstleistungen

Ziel 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

e der Einsatz neuer Technologien im Veranstaltungsbereich und im Facility
Management zahlt auf den CO,-Fussabdruck ein, der sich damit

fortlaufend reduzieren soll

Ziel 12: Nachhaltiger Konsum und Produktion

e Optimierung der Arbeitsabldufe zur Reduktion von Papierverbrauch in
allen Abteilungen

o Einsatz effizienter Technologien (LED-Beleuchtung,
WassersparmaBnahmen) in den Zimmern und den 6ffentlichen Bereichen

Ziel 13: Weltweit Klimaschutz umsetzen

e Ermittlung CO,-FuBabdruck und die in diesem Kontext stehenden MaBnahmen zur

CO;-Reduktion

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Das Leistungsportfolio eines Tagungs- und Urlaubshotels wird hinsichtlich der
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Wertschdpfungskette in groBen Teilen selbst erbracht. Das gilt auch fir die
HOTEL PARK SOLTAU GmbH:

Logis

Food & Beverage

Veranstaltungs-Dienstleistungen (von Raum bis Technik)
Sauna-, Fitness- und Schwimmbad-Bereich

In diesen Bereichen finden sich die Leistungstrager wieder, die auf die
Wirtschaftlichkeit der Unternehmung einzahlen. Aufgrund des
Fachkraftemangels konnen Teile des Leistungsportfolios nicht durch eigene
Mitarbeitende erbracht werden.

Vor diesem Hintergrund werden folgende Produkte und Dienstleistungen
extern ,eingekauft":

e Wascherei: Bett-/Tisch- und Frottee-Wasche

e Zimmerreinigung

e Non-Food Produkte: u.a. Reinigungsmittel, Bliroartikel,
Moderationsmaterial

e Lebensmittel (Food) & Getranke (Beverages)

e Catering: extern produziertes Essen nach qualitativen Vorgaben der
HOTEL PARK SOLTAU GmbH

Gemeinsam mit unseren Partnern und Lieferanten im Markt haben wir
~Spielregeln® aufgestellt, die unsere Zusammenarbeit zum nachhaltigen
Bewusstsein ausrichtet. In unserer HOTEL PARK SOLTAU GmbH sind wir uns
unserer nachhaltigen Sorgfaltspflicht stets bewusst. Gleiches setzen wir bei
unseren Lieferanten und Partnern voraus. Nachhaltig handelnde Lieferanten
werden von uns stets bevorzugt. Im Berichtsjahr 2024 haben wir eine neue
Stelle geschaffen, die das Qualitats- und Nachhaltigkeitsmanagement sowie das
Uberwachen der Lieferketten umfasst. Unsere Mitarbeiterin kontrolliert unsere
Lieferanten (iber ein ESG-Tool, das die Lieferanten nach dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) einstuft.

Dieses Tool schatzt die Lieferanten in drei Stufen ein:
Grin = kein Risiko

Gelb = geringes Risiko

Rot = hohes Risiko

2025 werden wir dazu einen eigenen Leitfaden erstellen, an dem sich unsere
Partner im Markt orientieren sollen und der zugleich die Anforderungen an das
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz erflillt. Wir wenden grundsatzlich
nachhaltige Beschaffungsrichtlinien an und planen dazu Nachhaltigkeitskriterien
in unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Im Rahmen unserer
Nachhaltigkeitsstrategie arbeiten wir aktuell an einer juristisch belastbaren
Vorgabe bzw. Verpflichtungserklarung, wie wir auBerhalb unseres Betriebs
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Zulieferer und Dienstleistungspartner verbindlich an unseren Vorgaben und
Erwartungen beteiligen kdnnen.

Leistungsindikatoren

Tiefe der Wertschdpfungskette der externen Produkte/Dienst-Leistungen

e Fiir den Einkauf von Produkten und Dienstleistungen gelten dieselben
Qualitatskriterien und Beachtung der Standards wie fiir die eigenen
Produkte und Dienstleistungen.

Wertschépfungsanalyse

e Es wird regelmaBig lberpriift, ob die Produkte und Dienstleistungen den
eigenen und vereinbarten Qualitdtsanspriichen genligen und ob diese
nicht durch eigene Mitarbeiter*innen erbracht werden kénnen.

Kontroll-Mechanismen

e Die Kontrolle der externen Produkte und Dienstleistungen erfolgt zunachst
durch die Bereichsleitungen, die davon betroffen sind (Klche,
Housekeeping, Veranstaltungstechnik). Rechtzeitig vor Vertragsende -
mindestens einmal im Jahr - erfolgt eine Auswertung zusammen mit der
Geschaftsleitung, die dann Uber die weitere Zusammenarbeit entscheidet

Lieferantenauskunft / -Fragebogen (Risiko-Analyse)

e Um z.B. Haftungsfragen auszuschlieBen und geforderte Qualitatsstandards
sowie wie Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen sicherzustellen, werden
Produkt- und Dienstleistungsbezogene Nachweise wie Zertifikate und
Lieferantenauskiinfte eingefordert und laufend aktualisiert.

Zertifikate

e Dabei wird insbesondere auf Zertifikate geachtet, die Qualitat der
Dienstleistungen, der Herkunft und Qualitat der Produkte sowie die
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und dartber hinaus attestieren
(z.B. Bio- und Umweltsiegel, fairer Einkauf etc.).

Personliches Vertrauen

e Die Basis der Zusammenarbeit bilden regelmaBige Gesprache mit
Lieferanten und Dienstleistern

Bekannte soziale und 6kologische Probleme, die in welchen Stufen auftreten

e In diesen werden insbesondere auch soziale und 6kologische Probleme
besprochen, die mit der Erbringung der Dienstleistungen verbunden
sind. Dazu gehdren u.a. auch ,Softskills® wie die Mitarbeiterfiihrung.

Aufzeigen von gemeinsamen Ldsungen von Problemen mit externen
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Produkten/Dienstleistungen

o Ziel dieser regelmaBigen Gesprache ist es, die Zusammenarbeit auf Basis
einer 6konomischen, dkologischen und sozialen Nachhaltigkeit
fortzufiihren.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Zur Bindelung der NachhaltigkeitsmaBnahmen hat die Geschaftsflihrung der
HOTEL PARK SOLTAU GmbH eine Stabsstelle zur Wahrnehmung aller damit
verbunden Aktivitdten ins Leben gerufen. Diese Stabsstelle ,Projekt- und
Qualitdtsmanagement / Nachhaltigkeitsmanagement™ wurde im April 2024 von
der vorherigen dualen Studentin (Annalena Engelking) Gbernommen und wird
auch zugleich von der Geschéftsfithrung (Michel Tueini) besetzt.

Gleichzeitig berichten die jeweiligen Bereichsleitungen folgender
Fachabteilungen:

e Verwaltung
o Personal
o Buchhaltung
o Veranstaltungsbiiro
o Rezeption
o Marketing / Presse
o IT
Haustechnik
Gastronomie
o Service / F&B
o Kiiche, Warenwirtschaft
Housekeeping
Projekt- und Qualitatsmanagement

dem Nachhaltigkeitsmanagement sowie der Geschéftsfiihrung Gber geplante
und umgesetzte NachhaltigkeitsmaBnahmen. Dies geschieht fortlaufend in
unterschiedlichen Fach- und Arbeitskreisen.

Ein zentrales Thema, welches von der ,Verantwortung™ wahrgenommen wird,
ist die Bewusstseinsschaffung zur Nachhaltigkeit auf allen Ebenen und in allen
Fachbereichen. Das Vorleben aller nachhaltigen Themen gilt immer und sowohl
nach auBen (zum Gast) wie auch nach innen (zu den Mitarbeitenden und den
Lieferanten/Dienstleistungs-Unternehmen).

Zu den Aufgaben des Fachbereichs ,Nachhaltigkeit® und der zuarbeitenden
Fachbereiche zahlen:



Deutscher
NACHHALTIGKEITS
Kodex
HOTEL PARK SOLTAU.

e Gesamtverantwortung fiir das Nachhaltigkeitsmanagement der HOTEL PARK SOLTAU
GmbH
e Erstellung des jahrlichen Nachhaltigkeitsberichtes

e RegelmaBige Erhebung des CO,-FuBabdrucks

e Einrichtung, Aufrechterhaltung, Weiterentwicklung des Nachhaltigkeits-
Managementsystems

e FEinrichtung, Aufrechterhaltung, Weiterentwicklung des Qualitats-
Managementsystems

e Fortlaufende Erhebung der Nachhaltigkeitskennzahlen

e Umsetzung und Fortschreibung des Nachhaltigkeitsprogramms

e Zuarbeit fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung

e FEinsetzung von Projektgruppen

e Information und Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Die HOTEL PARK SOLTAU GmbH verfiigt seit vielen Jahren Uber ein
funktionierendes Prozessmanagement-System (PrMS). Dieses PrMS regelt die
Arbeitsabldufe im gesamten Haus und geht dabei besonders auf die
Schnittstellen der einzelnen Fachabteilungen untereinander ein, damit wird
sichergestellt, dass Mitarbeitende ihre Zusammenarbeit dhnlich einer Kunden-
/Lieferantenbeziehung organisieren.

Weiterhin ist das Fachwissen dokumentiert und geht damit der Unternehmung
kiinftig nicht verloren. Onboarding-MaBnahmen erleichtern mit diesen
Prozessen den neuen Mitarbeitenden eine schnelle Einfindung ins Team.
Gerade in Zeiten des Fachkraftemangels ist es besonders wichtig, sich schnell
und wirksam in die Arbeitsprozesse integrieren zu kénnen.

Mit der Einfiihrung der Nachhaltigkeitsstrategie mussten Unternehmensabldufe
innerhalb des PrMS angepasst werden. Seitdem werden samtliche Prozesse auf
deren nachhaltige Auswirkungen hinsichtlich der Okonomie, der Okologie und
des Sozialen untersucht.

Flache Hierarchien und kurze Kommunikationswege helfen in der HOTEL PARK
SOLTAU GmbH, dass Prozesse einfacher angenommen, umgesetzt und
fortlaufend aktuell gehalten werden. Die Mitarbeitenden sind angehalten, die
Prozesslandschaft als nicht starr und unflexibel anzunehmen. Vielmehr gilt es
an jeder Stelle, dass Prozess-Optimierungen gewiinscht und geférdert werden.
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Dazu gibt es in den unterschiedlichen Arbeitskreisen sowie in Jour-Fix-
Meetings Raum und Zeit. Neben den Prozessen setzt das Hotel auf Function-
Sheets und aussagekraftige Verfahrensbeschreibungen.

Im Januar 2025 planen wir die Einflihrung einer Mitarbeiter-App, die die
interne Kommunikation und den internen Informationsfluss noch weiter
fordern soll. Unter Anderem werden alle Nachhaltigkeitsziele und -maBnahmen
in dieser App verdéffentlicht, sodass jeder Mitarbeitende darauf Zugriff hat.
Ebenso werden alle Prozesse dort verdffentlicht. Ein integriertes
Ideenmanagement sorgt dafiir, dass die Mitarbeitenden ihre Ideen zur
Prozessoptimierung oder zur Nachhaltigkeitsstrategie offen duBern kénnen.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Der Betrieb eines Tagungshotels unserer GroBe hat viele Auswirkungen auf die
Nachhaltigkeit in allen drei Dimensionen (Okonomie, Okologie, Soziales). Seit vielen Jahren
arbeiten wir auf unterschiedlichen Ebenen und in allen Bereichen an und mit der
Nachhaltigkeit. 2023 haben wir samtliche Themen strukturiert und kénnen seitdem gezielt

Kennzahlen identifizieren und Bewertungen vornehmen.

Durch die im Unternehmen und bei allen Mitarbeitenden erfolgte Sensibilisierung riicken alle
Themen der Nachhaltigkeit ins Bewusstsein der Mitarbeitenden (intern/extern). Auch unsere

Kunden nehmen dies wahr wahrend ihres Aufenthaltes in unserem Haus.

Vor diesem Hintergrund werden folgende Kennzahlen und Bewertungen regelmaBig

erhoben, verglichen und ausgewertet:

Samtliche Prozesse in der HOTEL PARK SOLTAU GmbH werden seit 2023 auf ihre
Auswirkungen hinsichtlich der Okonomie, der Okologie und des Sozialen untersucht.

o Abweichungen werden bewertet und fiihren im Bedarfsfall zu

Anpassungen/Optimierungen der Prozesse.

Okonomie

e Die installierte Photovoltaikanlage liefert auf 338gm Solarstrom.
o Auswertungen erfolgen periodisch

e Umstellung der Beleuchtungsmittel im Hotel auf LED-Leuchtmittel
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o Anteilige Kostenvorteile nach Kauf, allerdings inkl. Abschreibungen
e Zimmerreinigung, Wechsel von einem auf zwei Tage flhrt zu Kosteneinsparungen bei
den Personalkosten.
e Die effiziente Nutzung von Gas in 4 BHKWs hilft effektiv Warme und Strom zu
erzeugen. Das reduziert die Gaskosten.
e Reduktion von ,Papier und Druck" in allen Bereichen resp. an allen Arbeitsplatzen.
o Ziel: papierloses Arbeiten
o Ziel: 100%
Okologie

Jahrliche Ermittlung des CO>-FuBabdrucks ausgehend vom Basisjahr

o 2023: siehe ,,13. Klimarelevante Emissionen"
o Ziel: standige und dauerhafte Reduzierung der erzeugten Emissionen
Warme

e Diese wird grundsatzlich durch Gas erzeugt.

e Der Einsatz von 4 BHKWs erlaubt es Strom und Warme effektiv und relativ Umwelt
schonend aus Gas zu gewinnen. Die Leistungsdaten werden jahrlich erhoben.

e Das Gas wird Klima freundlich (durch Kompensation des Versorgers) zur Verfiigung

gestellt.

Strom

e Der Stromverbrauch wird ebenfalls regelmaBig kontrolliert. Unser Ziel ist es, den
Stromverbrauch dauerhaft und nachhaltig zu reduzieren und Strom dauerhaft und
nachhaltig regenerativ selbst zu erzeugen.

e Die installierte Photovoltaikanlage liefert auf 338gm Solarstrom.

o Die Auswertungen erfolgen periodisch. Unser Strom wird dauerhaft regenerativ
erzeugt; abhangig von der ,Laufzeit" der Anlage wird die Umweltbilanz
tendenziell jedes Jahr besser.

o Umstellung der Beleuchtungsmittel im Hotel auf LED-Leuchtmittel.

o 80% sind umgestellt, es werden 100% angestrebt.Das reduziert den

Stromverbrauch dauerhaft und nachhaltig.

e Austausch der Wasserpumpen gegen stromsparende:
o zu 100% erfolgt.
o Der Stromverbrauch wird so dauerhaft und nachhaltig reduziert.
e E-Ladestationen fiir KFZ
o Eine ,E-Tankstelle" mit 2 Ladestationen wird angeboten resp. vorgehalten;
weitere sollen nach Bedarf folgen.
o Der gelieferte Strom wird regenerativ erzeugt.
o Damit unterstitzen wir eine umweltfreundliche Mobilitdt unserer Gaste.

o Der damit verbundene Stromverbrauch wird getrennt erfasst.
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Wasser

e Die Verbrduche werden regelmaBig, monatlich und geprift erfasst.
o Das reduziert den Wasserverbrauch dauerhaft und nachhaltig.
o Darlber hinaus werden etwaige Schaden bei der Wasserversorgung rechtzeitig

erkannt und behoben.

e Optimierung der Wasserversorgung, damit kein Wasser verschwendet wird.
o Basierend auf dem Verbrauch im Basisjahr 2023 ist das Ziel, den

Wasserverbrauch - bezogen auf Gaste/Ubernachtung - deutlich zu reduzieren.

AuBerdem...

e Vollstdndige Trennung des nicht vermeidbaren Abfalls
o Trennung nach Sorten
o Basierend auf den Werten der einzelnen Trennungen im Jahr 2023 ist auch hier
das Ziel, die Abfallmenge fortlaufend zu reduzieren.
e Zimmerreinigung von einem auf zwei Tage zur Vermeidung von haufigem
Handtuchwechsel sowie Reduktion von Putzmitteln und Wasser
o Die Reduzierung von Putzmittel, Wasser und Waschereinigung ist einerseits ein
okonomischer Vorteil — (s.0.) andererseits verbessert es die Umweltbilanz
e Auswahl der Zulieferer, Handwerker, Dienstleistungs-Partnern wird primédr nach
regionalen Aspekten vorgenommen
o Das verbessert durch kiirzere Transportwege den Verbrauch von Kraftstoffen

und damit die CO, Emissionen des Lieferverkehrs

Soziales

e Mitarbeitende nach Geschlecht
o 40 (67,8%) weibliche und 19 (32,2%) mannliche Mitarbeitende
o 5(71,4%) weibliche und 2 (28,6%) mannliche Fihrungskrafte
e BindungsmaBnahmen
o Mitarbeiter-App fiir die Mitarbeitenden im Januar 2025 geplant mit folgenden
Vorteilen
m Vereinfachung des Onboardings
m Zurverfiigungstellung von Unternehmens-Informationen aus allen
Bereichen
m Pflege der Unternehmenskultur
m  Kommunikation fiir alle (Einsatzpldne etc.)
e Gewinnung neuer Mitarbeiter
o Persdnliche Ansprache
o Empfehlungsmarketing
e FEinbindung aller Mitarbeitenden in die Nachhaltigkeit
o Durch die geplante App mit fortlaufenden Aktualisierungen
e Kundenzufriedenheit

o Digitales Abfragen der Kundenzufriedenheit bei allen Gasten
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o 86% wollen wiederkommen
o Unser Ziel: moderat steigern
e Zusammenarbeit mit Lieferanten und Dienstleistungs-Partnern
o Fairer und ehrlicher Umgang
o Transparenz auf allen Ebenen
o ,Hanseatischer Handedruck"
e Barrierefreiheit
o Uberall gegeben

o Unser Ziel: alle neuen MaBnahmen barrierefrei planen

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Das Prozessmanagement der HOTEL PARK SOLTAU GmbH ist so angelegt,
dass die Arbeitsabldufe im gesamten Haus geregelt sind. Der Fokus richtet sich
dabei im Besonderen auf die Schnittstellen der einzelnen Fachabteilungen
untereinander.

Dariiber hinaus_werden samtliche Prozesse auf ihre Auswirkungen hinsichtlich
der Okonomie, der Okologie und des Sozialen untersucht. Abweichungen
werden bewertet und fiihren im Bedarfsfall zu Anpassungen/Optimierungen der
Prozesse.

Die Wertewelt der HOTEL PARK SOLTAU GmbH umfasst neben unserem
ausgepragten nachhaltigen Bewusstsein insbesondere:

unsere Gastfreundschaft

e Unser Hotel legt groBen Wert darauf, jedem Gast einen warmen und
freundlichen Empfang zu bereiten. Gastfreundschaft ist das Herzstiick
unseres Unternehmens. Wir méchten, dass sich unsere Gaste bei uns ein
Gefuhl von Geborgenheit und Wohlbefinden erleben. Dazu gehdrt, dass
wir auf die individuellen Wiinsche und Bediirfnisse unserer Gaste
eingehen, eine persdnliche Ansprache pflegen und stets hilfsbereit und
zuvorkommend agieren. Unser Ziel ist es, jedem Gast einen
unvergesslichen Aufenthalt zu ermdglichen, der von Herzlichkeit und
personlicher Aufmerksamkeit gepragt ist.
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unsere Qualitat

e Wir streben stets nach hdchster Qualitdt in allen Bereichen unseres
Hotels. Dies beginnt bei der Sauberkeit und Ausstattung unserer Zimmer
und erstreckt sich lber den Service in unserem Restaurant bis hin zu den
Freizeitangeboten und Einrichtungen. Unsere Gaste sollen bei jedem
Aufenthalt ein erstklassiges Erlebnis haben. Um dies zu gewahrleisten,
haben wir 2023 ein Qualitdtsmanagement eingefiihrt, das seitdem an der
Implementierung eines ausfiihrlichen Qualitdtsmanagementsystems
arbeitet. Die Finalisierung, inkl. Optimierungen, ist fiir 2025 geplant. Wir
nehmen das Feedback unserer Gaste ernst und sehen es als Chance,
unsere Dienstleistungen standig zu verbessern.

unsere lokale Verbundenheit

e Wir sind stolz auf unsere Region und fihlen uns eng mit der Liineburger
Heide verbunden. Daher unterstiitzen wir lokale Produzenten und
Dienstleister und bieten unseren Gasten authentische, regionale
Erlebnisse. Durch unsere lokale Verbundenheit tragen wir zur Starkung
der regionalen Wirtschaft bei und férdern den Erhalt und die
Wertschatzung der regionalen Kultur und Traditionen.

unsere Teamarbeit

e Unsere Mitarbeiter sind der Schliissel zu unserem Erfolg. Wir férdern ein
respektvolles und unterstiitzendes Arbeitsumfeld, in dem Teamarbeit und
gegenseitige Wertschatzung an erster Stelle stehen. Jeder Mitarbeiter wird
ermutigt, seine Ideen und Fahigkeiten einzubringen, und wir schatzen die
Vielfalt und das Engagement unseres Teams. Durch offene
Kommunikation und gemeinsame Ziele schaffen wir eine positive
Arbeitsatmosphare, die sich auch in der Zufriedenheit unserer Gaste
widerspiegelt.

unsere Innovation

e Wir sind stets bestrebt, uns weiterzuentwickeln und innovative Lésungen
zu finden, um den Aufenthalt unserer Gaste noch angenehmer und
unvergesslicher zu gestalten. Offenheit fiir neue Ideen und Technologien
ist fir uns ein wichtiger Faktor, um mit den sich wandelnden
Bediirfnissen und Erwartungen unserer Gaste Schritt zu halten. Dies
umfasst die kontinuierliche Verbesserung unserer Dienstleistungen, die
Einfiihrung neuer Angebote und die Nutzung moderner Technologien, um
unseren Gasten ein zeitgemaBes und komfortables Erlebnis zu bieten.

Sicherheit und Wohlbefinden

o Die Sicherheit und das Wohlbefinden unserer Gaste und Mitarbeiter haben
flr uns hochste Prioritat. Wir setzen hohe Standards, um eine sichere und
angenehme Umgebung zu gewahrleisten. Dies umfasst MaBnahmen zur
Gewahrleistung der physischen Sicherheit, wie Brandschutz und
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Notfallplane, sowie Hygienestandards und Gesundheitsvorsorge. Wir
mdchten, dass sich unsere Gaste und Mitarbeiter jederzeit sicher und gut
aufgehoben fiihlen und sorgen dafiir, dass alle notwendigen
Vorkehrungen getroffen werden, um dies zu gewahrleisten.

Nachhaltigkeit als Leitprinzip

¢ Nachhaltigkeit ist fiir uns nicht nur ein Konzept, sondern ein fester
Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie. Wir setzen auf
ressourcenschonendes Wirtschaften, die Reduzierung unseres
Okologischen FuBabdrucks und eine verantwortungsvolle
Beschaffungspolitik. Dabei legen wir besonderen Wert auf regionale und
saisonale Produkte, nachhaltige Mobilitdtskonzepte und energieeffiziente
MaBnahmen. Unsere Entscheidungen sind langfristig ausgerichtet, um
nicht nur unseren Gasten, sondern auch zukiinftigen Generationen eine
lebenswerte Umwelt zu erhalten.

Verlasslichkeit und Verantwortung

e Wir stehen fiir Ehrlichkeit, Transparenz und Verlasslichkeit — gegeniiber
unseren Gasten, unseren Mitarbeitenden und unseren Geschéftspartnern.
Verantwortung zu ibernehmen bedeutet fiir uns, unsere Versprechen zu
halten, Entscheidungen bewusst zu treffen und mit Integritat zu handeln.
Ob im Kundenservice, in der Mitarbeiterfiihrung oder bei der Auswahl
unserer Partner — wir legen groBen Wert auf Fairness und ein
langfristiges, vertrauensvolles Miteinander.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiithrungsebene (Vorstand/Geschiftsfithrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Zur Erreichung aller Unternehmensziele einschlieBlich der Nachhaltigkeitsziele
bietet die HOTEL PARK SOLTAU GmbH ihren Mitarbeitenden unterschiedliche
Anreize:

e Die HOTEL PARK SOLTAU GmbH stockt den Urlaubsanspruch der
Mitarbeitenden auf 30 Urlaubstage p.a. auf und hebt sich damit vom
Wettbewerb ab.

e Zur Wahrnehmung familidrer Interessen ist das Haus im Zeitraum vom
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24.12. bis zum 01.01. geschlossen. Damit kdnnen die Mitarbeitenden mit
ihren Familien Weihnachten und den Ubergang ins neue Jahr feiern.

e Das Hotel (ibernimmt samtliche Kosten der Reinigung der Dienstkleidung.

e Den Mitarbeitenden stehen zur Mitarbeiter-Verpflegung die gleichen
Mahlzeiten wie die der Gaste zur Verfligung.

e Es gibt einmal im Jahr ein Sommerfest fir alle Mitarbeitenden und ihre
Familien.

e Die HOTEL PARK SOLTAU GmbH fordert die sportlichen Aktivitéten ihrer
Mitarbeitenden und lbernimmt in Teilen die Kosten externer Sport-
Angebote.

e Einbindung von Mitarbeitenden in Entscheidungsprozesse: Im Januar
2025 wird eine Mitarbeiter-App eingefiihrt, die den Mitarbeitenden
Zugang zu samtlichen Informationen liefert, inkl. zur
Nachhaltigkeitsstrategie. Durch ein integriertes Ideenmanagement kdnnen
die Mitarbeitenden Ideen einreichen und somit ihren Beitrag zur
Nachhaltigkeit leisten.

e Einige Mitarbeitende haben einen Laptop bekommen, um ggf.
zwischendurch im Homeoffice zu arbeiten, um den CO,-AusstoB durch

Pendeln zu reduzieren.

Zurzeit sind keine monetaren Anreizsysteme vorgesehen. Die Erreichung der o.
a. Nachhaltigkeitsziele wird durch die jeweiligen Fachbereiche
ausgewertet/kontrolliert und der Geschaftsfiihrung fortlaufend vorgetragen. Im
Aufbau befindet sich ein einheitliches Steuerungssystem, dass den
Verantwortlichen den Status Quo der erreichten Ziele spiegelt. Die
Fertigstellung ist flir 2025 geplant.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergilitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskrafte
fiir ckonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Die Organisation stellt eine tarifliche Bezahlung nach dem Tariftreuegesetz bei
allen Mitarbeitenden sicher. Diese orientiert sich in allen Fallen deutlich
oberhalb des Mindestlohns.

Der Betriebsrat (ibt sein Kontroll- und Mitbestimmungsrecht regelmaBig aus. Es
gab keine Beanstandungen. Es gibt keinen expliziten Leistungsindikator, der
qualitative und quantitative Angaben zu den Entgelten der Mitarbeitenden
ausweist.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhiltnis der
Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Aufgrund des in unserer Branche herrschenden Fachkraftemangels und der
damit verscharften Wettbewerbssituation machen wir hierzu grundsatzlich
keine Angaben.

Seite: 30/70
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9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Fir die Ansprache relevanter Stakeholder legt die HOTEL PARK SOLTAU GmbH
unterschiedliche Prozesse zugrunde, die dem Dialog und der Zusammenarbeit
sowie der eigenen Selbstreflexion dienen. Die Ermittlung der unterschiedlichen
und relevanten Anspruchsgruppen der Hotel Park Soltau GmbH sind und
werden seit einigen Jahren fortlaufend ermittelt worden. Zwischenzeitlich gibt
es viele Stakeholder, die in unserem Hotel von den Fachabteilungen bis hin zur
Geschaftsfihrung geflihrt werden. Jede Anspruchsgruppe wird dabei von uns
dezidiert betrachtet nach folgenden Kriterien:

Interne oder externe Anspruchsgruppe

Einfluss der Anspruchsgruppe auf unserer Unternehmung

Interesse der Anspruchsgruppe an unserer Unternehmung
Erwartungshaltung der Anspruchsgruppe an unser Unternehmen
Verantwortlicher Fachbereich fiir die Anspruchsgruppe in unserem Haus

Den Vorgang haben wir in unserem - auf die Anspruchsgruppen und Stakeholder gut
abgestimmten - Prozessmanagement-System eingebunden. Nachfolgende
Anspruchsgruppen haben wir aktuell fiir unser Unternehmen identifiziert:

Eigene Belegschaft

o Geschaftsfihrung

o Angestellte Mitarbeitende

o Angestellte Minijobber

o Betriebs- und Personal-Rat sowie die Mitarbeitervertretung

Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette

o Personal-Leasing

o Lieferanten/Dienstleister

Betroffene Gemeinschaften

o Medien/Presse
o Politik

o Behoérden
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o Gewerkschaften
o Verbdnde

o Nachbarn

o NGOs

o Wettbewerber

Verbraucher und Endnutzer

o Veranstalter (Kunden)
o Gaste der Veranstaltungen (Kunden)

o Hotelgaste (Leisure)

Wesentliche und weniger wesentliche Nachhaltigkeitsthemen der
Anspruchsgruppen werden in den IROs beschrieben und bewertet. Unsere
diesbeziigliche Wesentlichkeits-Matrix findet sich in der ,Wesentlichkeit"
wieder.

Formen des Dialogs mit Anspruchsgruppen

Die Einbindung der Anspruchsgruppen erfolgt (iber verschiedene
Kommunikationswege und Dialogformate, die an die jeweilige Gruppe
angepasst sind. Wir pflegen mit unseren Stakeholdern einen regelmaBigen und
strukturierten Austausch, um relevante Nachhaltigkeitsthemen aufzunehmen
und aktiv in unsere strategische Entwicklung einzubinden.

Mitarbeitende & Betriebsrat:

e RegelmaBige Team-Meetings, anonyme Feedbackbdgen, Jahresgesprache,
Einbindung in Nachhaltigkeitsaktionen, Betriebsversammlungen

Kunden (Veranstalter, Hotelgaste):

o Gastebefragungen (digital und analog), persénliche Gesprache mit
Veranstaltungsplanern, Bewertungen und Reaktionen auf Online-Portalen,
Teilnahme an Messe- und Branchenevent

Lieferanten & Dienstleister:

e Direkter Austausch bei Bestellungen und Vertragsgesprachen, E-Mail-
Kommunikation, Lieferantenbewertungen

Nachbarn & Region:

e Beteiligung an regionalen Initiativen (z.B. Wirtschaftsforum,
Umweltaktionen), offene Dialoge bei Anfragen, telefonischer Austausch
bei Anliegen

Behdrden, Politik & Verbande:
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e Teilnahme an Netzwerktreffen, Kooperationen bei Férderprojekten,
Informationsaustausch

Die Ergebnisse des Stakeholder-Dialogs flieBen systematisch in unsere
Wesentlichkeitsbewertung sowie in die strategische Weiterentwicklung unseres
Nachhaltigkeitsprogramms ein.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geauBert haben.

Im Rahmen unseres Stakeholder-Managements werden alle relevanten
Anspruchsgruppen der HOTEL PARK SOLTAU GmbH regelmaBig identifiziert
und ihre Anliegen systematisch erfasst. Die in diesem Nachhaltigkeitsbericht
berticksichtigten Stakeholder-Gruppen wurden gemeinsam mit den
Fihrungskraften ermittelt. GemaB unserer Nachhaltigkeitsstrategie werden
diese Gruppen einmal jahrlich hinsichtlich ihrer Relevanz priorisiert und
aktualisiert. Ebenso werden die wichtigsten Themen aus den Stakeholder-
Riickmeldungen auf ihre Wesentlichkeit gepriift und in unsere Strategie
integriert.

Unsere Kernzielgruppe bilden nach wie vor unsere Gaste, sowohl bestehende
als auch potenzielle. Der erste Gastekontakt erfolgt in der Regel an der
Rezeption, wo Wiinsche und Anliegen direkt geduBert werden. Im Jahr 2024
haben sich erneut 6kologische Themen als relevant erwiesen. Viele Gaste
interessieren sich flr eine nachhaltige An- und Abreise, weshalb wir unser
Informationsangebot hierzu weiter ausgebaut haben. Dariiber hinaus wurden
vermehrt Fragen zu nachhaltigen Mobilitatsldsungen vor Ort gestellt, weshalb
wir unser Angebot an E-Bikes und Fahrradern weiter optimiert haben.

Um diese Anliegen strukturiert zu erfassen, haben wir im Jahr 2024 begonnen,
Gastewinsche und Nachhaltigkeitsanforderungen systematisch in einer
zentralen Ubersicht zu dokumentieren. Diese Ubersicht dient als wichtige
Grundlage fiir unsere Nachhaltigkeitsstrategie und wird kiinftig mit konkreten
Zielen und MaBnahmen fiir die kommenden Jahre hinterlegt.
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Fiir das Jahr 2025 planen wir, unser Stakeholder-Management weiter zu
professionalisieren. Geplant ist unter anderem eine detailliertere Erfassung und
Auswertung von Gastefeedback zu Nachhaltigkeitsthemen, um gezielter auf die
Wiinsche unserer Gaste einzugehen.

Unser Ziel bleibt es, die Anliegen unserer Gaste und anderer Stakeholder ernst
zu nehmen, kontinuierlich in unsere Prozesse einzubinden und transparent
Uber unsere Fortschritte zu berichten.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Wir betreiben auf allen Ebenen der einzelnen Fachbereiche unser ,Innovations-
und Produktmanagement":

Verwaltung
Haustechnik
Gastronomie
Housekeeping

Gemeinsam mit auf IT spezialisierten Professoren aus Brandenburg ist es der
HOTEL PARK SOLTAU GmbH gelungen, einen wandelbaren Tagungsraum zu
entwickeln. Mittels einer 360 Grad-Animation werden die Tagungsgaste in
Unterwasserwelten, iber die Wolken in den Orbit sowie in alle relevanten und
Tagungs-férdernden Landschaften und Umgebungen entfiihrt.

Ein originaler Flug-Simulator wird gezielt bei Manager-Seminaren eingesetzt,
um in schwierigen Situationen immer die richtigen Entscheidungen treffen zu
kénnen. Unter fachkundiger Anleitung eines Flugkapitédns werden die
Teilnehmenden in eine sehr authentische Umgebung versetzt.

Eine Uberdimensionale ,Carrerabahn™ dient gezielten Team-
BildungsmaBnamen. Mit einer ,Mario-Kartbahn™ und einem GroBraum-Kicker
werden die Team-BildungsmaBnahmen abgerundet.

Die Einfliihrung der Mitarbeiter-App Anfang 2025 soll den internen
Papierverbrauch um ca. 25% reduzieren (z.B. durch digitale Dienstplane,
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Mitteilungen, Arbeitsanweisungen). Ein erstes Monitoring erfolgt ab Q2/2025.

Die genannten innovativen MaBnahmen sind zum Teil noch in der friihen
Umsetzungsphase (z.B. die Mitarbeiter-App) oder lassen sich bislang nicht
systematisch in Zahlen erfassen (z.B. die subjektive Wirkung des 360°-
Raumerlebnisses).

Eine strukturierte quantitative Erhebung (z.B. zur Nutzungsrate, Zufriedenheit,
Effizienzgewinnung) ist fiir 2025 geplant. Ziel ist es, bis Ende des Jahres 2025
erste messhare Kennzahlen im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements zu
integrieren.

Informationsfluss von Trends und Entwicklungen

Via Branchen-Fachverbande Die HOTEL PARK SOLTAU GmbH ist Mitglied in
unterschiedlichen Verbanden:

Degefest, Verband der Kongress- und Seminarwirtschaft
CPH Hotelmarketing
Top 250 Tagungshotels

Dehoga Schleswig Holstein

In diesen Verbanden werden sémtliche Themen unserer Branche thematisiert.
Besonderes Interesse haben wir an den neuen und innovativen Informationen.
Dabei geht es um neue partizipative Veranstaltungsformate, neue
wissenschaftliche Erkenntnisse (z.B. degefest-Trend-Analysen) oder den
bilateralen Austausch der dort teilnehmenden Kolleginnen und Kollegen.

Auf Branchen-Fach- und Leitmessen schauen wir iber den eigenen Tellerrand
und priifen besondere Angebote auf Machbarkeit in unserem Haus.

Unser aktives Innovationsmanagement orientiert sich insbesondere an den
Wiinschen und Vorgaben unserer Kunden, die wir mit diesen Manahmen
immer wieder begeistern. Unsere Mitarbeitenden ibernehmen bei der
Umsetzung der Ideen wichtige Aufgaben, die zum Erfolg der MaBnahmen
beitragen.

Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie werden wir bis 2025 einen
Innovations-Leitfaden erstellen, der u.a. das betriebliche Vorschlagswesen und
auch das Ideenmanagement beinhalten wird.



Deutscher
NACHHALTIGKEITS

Kodex
HOTEL PARK SOLT,g\UhH

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Die HOTEL PARK SOLTAU GmbH tatigt keine Finanzanlagen. Finanzielle
Riicklagen dienen ausschlieBlich dazu, Schwankungen im Auftragsvolumen
auszugleichen und im Bereich des Innovations- und Produktmanagements
bendtigte Etats zur Verfligung zu stellen.

Seite: 36/70
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KRITERIEN 11-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von nattirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Im Rahmen des Geschaftsbetriebs werden im Wesentlichen folgende natirliche
Ressourcen in Anspruch genommen:

Ressource pro Jahr / 2022 pro Jahr / 2024

Erdgas 2.176.770 kWh 2.115.876 kWh
Elektrizitit 712.084 kWh 675.502 kWh
Wasser 6.435 m® 7.993 m?
Grundstiick 4.7 Hektar 47 Hektar

Der Verbrauch ist abhangig von der Anzahl der Veranstaltungen sowie der
Gastezahlen im Haus. Eine gewisse Grundlast entsteht durch den Dauerbetrieb
technischer Einrichtungen wie Kiihlung, Heizung und Beleuchtung —
unabhangig von der Auslastung.

Nachfolgend stellen wir dar, wie diese effektiv erzeugt und effizient genutzt
werden.

Strom

Strom wird fir den Betrieb samtlicher elektrischer Anlagen im Hotel bendétigt.
Die Versorgung erfolgt sowohl iiber extern bezogenen Okostrom als auch iiber
Eigenproduktion durch eine PV-Anlage sowie vier Blockheizkraftwerke (BHKW).

Stromverbrauch im Jahr 2024:

e Gesamtverbrauch: 675.502 kWh
e davon regenerativ: 472.500 kWh (= 70%)

Aufschliisselung der Stromherkunft:
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e Einkauf (Okostrom): 260.854 kWh (100% regenerativ)

e Produktion durch PV-Anlage (eingespeist): 4.322 kWh

e Produktion durch 4 BHKWSs (weitgehend selbst verbraucht): 414.648
kWh

Der Rickgang des Stromverbrauchs gegeniber 2022 (damals 712.084 kWh)
ist auf gesteigerte Energieeffizienz und optimierten Betrieb zuriickzufihren.
Gleichzeitig konnte der Anteil regenerativer Energie durch konsequente
Nutzung der Eigenanlagen sowie den Bezug von zertifiziertem Okostrom auf
einem hohen Niveau gehalten werden. Die PV-Anlage mit einer Flache von 338
m2 tragt dazu ebenso bei wie die kontinuierliche Nutzung der BHKWSs.

Erdgas

Die Warme fiir Heizung und Warmwasser wird im Haus selbst produziert. Dafiir
wird Erdgas bezogen. Lieferant sind die Stadtwerke Soltau, die dieses Gas liber
Kompensationsmodelle zu 100% als ,Naturgas" zur Verfligung stellen.

Wasser
Der Trinkwasserverbrauch lag

e im Jahr 2022 bei: 6.435 m3
e im Jahr 2023 bei: 5.372 m3

e im Jahr 2024 bei: 7.993 m3

Pro Ubernachtung ergab sich im Jahr 2024 ein Verbrauch von 150,04 Litern,
gegeniiber 100,5 Litern im Jahr 2023 und 135 Litern im Jahr 2022. Aufgrund
der hoheren Auslastung liegt der Wert fiir 2024 wieder lber dem
Vorjahreswert, aber weiterhin deutlich unter dem DEHOGA-Durchschnitt von
290 Litern pro Ubernachtung.

Der erhéhte Verbrauch 2024 ist unter anderem auf einen héheren Bedarf in
bestimmten Betriebsbereichen und witterungsbedingte Schwankungen
zuriickzufiihren. Die Gartenbewdsserung erfolgt weiterhin Uber eine eigene
Tiefbrunnenanlage, und der Léschteich wird durch Oberflachenwasser (Regen)
gespeist — dies reduziert den Bedarf an Trinkwasser erheblich.

Flachenverbrauch

Der groBte Teil - 4,7 Hektar- des Grundstiicks ist nicht versiegelt und nicht
bebaut. Dieses Naturgrundstiick zeichnet sich durch einen groBen Baumbestand
aus, sowie durch viele Griinflachen und einen Léschteich, der ca. 500 m2 groB
ist.

Kraftstoffe
Die unternehmenseigenen Dienstfahrten sind weiterhin sehr begrenzt. Im Jahr
2024 wurden folgende Kraftstoffmengen verbraucht:
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Dienstfahren:

e Diesel: 614,70 Liter
e Benzin: 920,60 Liter

Fur Gartengerate:

e Benzin: 71,83 Liter

Trotz eines leichten Anstiegs bleibt der Kraftstoffverbrauch auf niedrigem
Niveau. Warentransporte und Entsorgung erfolgen liberwiegend durch externe
Dienstleister.

Papier

Wahrend wir bei der Qualitat auf Nachhaltigkeit-Standards achten, wird der
Papierverbrauch nicht explizit ausgewertet. Dies betrifft insbesondere
Toilettenpapier und Papier fiir Druckerzeugnisse (flir das Marketing und die
Verwaltung im Haus).

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

In den letzten Jahren haben wir Fortschritte bei der Senkung des
Energieverbrauchs erzielt. Damit haben wir die Verbrauch-abhéngigen Klima-
schadlichen Emissionen reduzieren kénnen. Der fiir 2022, 2023 und 2024
ermittelte CO,-FuBabdruck weist unsere Erfolge aus.

Die klimaschadlichen Emissionen wurden erstmals fiir die Jahre 2022, 2023 und
nun auch fir 2024 zusammen mit einem externen Partnerunternehmen

(ClimatePartner) ermittelt.

CO,-Bilanz — Uberblick iiber die Jahre 2022 bis 2024

Emissionen in CO,-Aquivalenten (kg/Jahr):
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Jahr Gesamt Scope 1 Scope 2 Scope 3
2022 1.115.028,11 490.399,12 0,00 624.628,99
2023 1.138.497,92 482.161,32 0,00 656.336,60
2024 1.159.401,89 473.086,50 0,00 686.315,38

Emissionen pro Ubernachtung:

Jahr Emissionen Ubernachtungen Emissionen je Differenz
gesamt (kg) UN (kg)

2022 1.115.028,11 47.697 23,38 =

2023 1.138.497,92 53.425 21,31 -9%

2024 1.159.401,89 53.279 21,76 +2%

Im Jahr 2024 ist die CO,-Intensitét pro Ubernachtung im Vergleich zum Vorjahr leicht
gestiegen — von 21,31 kg auf 21,76 kg CO, pro Ubernachtung, was einer

Zunahme von rund 2 % entspricht. Dieser Anstieg steht jedoch im direkten
Zusammenhang mit der verbesserten Datengrundlage fiir das Jahr 2024. Wahrend
im Jahr 2023 in einzelnen Bereichen noch auf fundierte Schatzwerte zuriickgegriffen
wurde, lagen fiir das Jahr 2024 erstmals vollstédndig dokumentierte und exakte
Kennzahlen vor. Vor allem im Bereich Scope 3 — darunter fallen unter anderem die
Emissionen durch Lieferketten, Wareneinsatz und Entsorgung — konnten die Daten
wesentlich differenzierter und umfassender erhoben werden.

Die héhere Emissionskennzahl je Ubernachtung ist daher nicht Ausdruck eines
ineffizienteren Betriebs, sondern Ergebnis einer genaueren und realistischeren
Erfassung der tatsachlichen Emissionen. Sie bildet nun eine belastbare Grundlage, auf
der kiinftige Reduktionsziele konkreter formuliert und MaBnahmen wirksamer geplant
werden kdnnen.

Zum Vergleich: In der konventionellen Hotellerie liegt der Durchschnitt bei rund 40 kg
CO, pro Ubernachtung. Besonders umweltfreundliche Hotels erreichen Werte von

etwa 5 kg CO, pro Ubernachtung oder darunter. Mit einem Wert von 21,76 kg pro

Ubernachtung liegt unser Haus nach wie vor deutlich unter dem
Branchendurchschnitt.

Dariiber hinaus konnten bisher unzureichend dokumentierte Emissionen — unter
anderem aus der Nutzung von Bett- und Frotteewdsche, aus der Abfallentsorgung,
aus Liefer- und Transportlogistik sowie aus dem Einsatz von Kiihimitteln — in die
Gesamterhebung aufgenommen werden. Diese umfassendere Datengrundlage bildet
die Basis fiir kiinftige MaBnahmen zur weiteren Emissionsreduktion.

Ein wesentliches Ziel wurde erreicht:

Bis Ende 2024 wurde ein unternehmensweites Nachhaltigkeitsmanagementsystem
etabliert. Dieses umfasst die systematische Erfassung aller relevanten
Nachhaltigkeitsaspekte, eine klare Verteilung von Zustandigkeiten, definierte Prozesse
zur Dokumentation sowie die regelmaBige Uberpriifung der Wirksamkeit umgesetzter
MaBnahmen.
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Die Erstellung eines jahrlichen CO,-FuBabdrucks sowie eines Nachhaltigkeitsberichts

nach den Kriterien des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) ist inzwischen fester
Bestandteil der Unternehmenspraxis. Aufbauend auf den CO,-Bilanzen der Jahre

2022 bis 2024 werden im Jahr 2025 erstmals konkrete, messbare Nachhaltigkeitsziele
fur die kommenden Jahre formuliert. Die Geschaftsfiihrung bleibt hierbei in leitender
Funktion maBgeblich verantwortlich und treibende Kraft fiir die kontinuierliche
Weiterentwicklung des Nachhaltigkeitsengagements.

Risikobetrachtung und Due-Diligence-Prozesse

a. Risikoanalyse und Due-Diligence-Prozesse:

Im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsmanagementsystems wurde 2024 ein
strukturiertes Verfahren zur Identifikation und Bewertung umweltbezogener Risiken
eingefiihrt. Dieses Verfahren basiert auf der systematischen Erhebung und Analyse
unserer Energieverbrduche, des Materialeinsatzes, der Lieferketten sowie der
betrieblichen Ablaufe. Die CO,-Bilanz dient dabei als zentrales Steuerungsinstrument.

b. Identifizierte Risiken:
Folgende wesentliche Risiken wurden identifiziert:

e Abhangigkeit von externen Lieferanten mit potenziell hohen Scope-3-
Emissionen

e Risiken durch Klimaveranderungen, z.B. zunehmende Hitzetage mit
Auswirkungen auf den Kiihlbedarf und die Aufenthaltsqualitat

¢. Umgang mit Risiken:
Zur Risikominimierung setzen wir auf:

e Priifung der Lieferketten auf dkologische Kriterien
e Ausweitung regenerativer Energiequellen
e interne Schulungen zur Sensibilisierung fiir Ressourceneffizienz

Sollten weitere Risiken bekannt werden, werden diese im Rahmen der jahrlichen
Evaluierung in das Nachhaltigkeitsmanagement aufgenommen.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Die hauptsachlich von uns eingesetzten Produkte sind Teil unseres
Dienstleistungsangebots: Essen, Trinken, Tagungen/Veranstaltungen,
Ubernachtungen. Diese kommen in der Regel ohne Verpackung aus. Geschirr,
Besteck und Glaser werden zu 100% gereinigt und ldngst mdéglich wiederverwendet.
JVerschlissenes" wird ersetzt, die Menge dessen wurde bisher nicht erhoben.
Dasselbe gilt fiir die Bett- und Frottee-Wadsche. Dieser Service wird von einem
externen Dienstleister ibernommen.

Seite: 42/70
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Die wichtigsten Verbrauche fiir das Jahr 2024 waren

Strom

Einkauf: 675.502 kWh — 472.500 kWh davon sind regenerativ

Produziert und eingespeist liber eine PV-Anlage: 4.322 kWh

Produziert und im Wesentlichen selbst verbraucht von 4 BHKW: 414.648 kWh

Waérme

Die Warme fiir unsere Heizung sowie fiir das Warmwasser wird im Haus selbst
produziert. Dafiir wird Erdgas bezogen, das von den Stadtwerken Soltau geliefert
wird. Diese stellen das Gas in Form von Kompensationsmodellen zu 100% als
Naturgas zur Verfligung. Kompensiert wird aber nur das tatsachlich ,verbrannte®
Erdgas; was bleibt sind die Emissionen, die in der sogenannten ,Vorkette®™ bei der
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Aufbereitung und Lieferung des Erdgases entstehen.

Erdgasverbrauch im Jahr 2022: 2.176.770 kWh
Erdgasverbrauch im Jahr 2024: 2.115.876 kWh

Kihlenergie: entfallt
Die Kiihlung von Lagerrdaumen, Zimmern und Tagungsraumen erfolgt mittels Stroms.
Es wird dafiir keine Kiihlenergie extern bezogen.

Kraftstoffe

Fast alle bendtigten Waren (Wareneinsatz— und Dienstleistungen) werden extern
bezogen. Die anfallenden ,Reststoffe™ (Abfall, Restmiill, Leergut) werden abgeholt.
Deshalb sind eigene Dienstfahrten in nur sehr geringen Umfang erforderlich.

Verbrauch fir dienstliche Fahrten im Jahr 2024

Dienstfahren
Diesel 614,70 Liter
Benzin 920,60 Liter

Flr Gartengerate
Benzin 71, Liter

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz

erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Durch systematische Investitionen haben wir den Energieverbrauch senken kénnen,
ohne dass wir das bisher genau ermittelt haben:

MaBnahmen:
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Installation einer PV-Anlage 338m2

Beleuchtungsmittel zu 90% LED

Betrieb von 4 BHKW, die effizient Warme und Strom erzeugen
Einbau von Strom-sparenden Zirkulationspumpen

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflaichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiiBwasser (<1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten

zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Der Verbrauch von Trinkwasser lag

im Jahr 2022 bei 6.435 m3 pro Ubernachtung 135 Liter
im Jahr 2023 bei 5.372 m3 pro Ubernachtung 100,5 Liter
im Jahr 2024 bei 7.993 m3 pro Ubernachtung 150,04 Liter
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Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstandnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

Wir haben auf die Reduzierung von Abfallmengen immer geachtet und auch die
Recycling-Méglichkeiten berilicksichtigt. Aktuell erfolgt in unserem
Unternehmen keine mengenmaBige Erfassung des entsorgten Abfalls, da die
von uns genutzten regionalen Entsorgungsdienstleister (iber keine integrierten
Wiegesysteme verfligen. Die Entsorgung erfolgt pauschal pro Tonne —
unabhangig vom tatsachlichen Fiillstand. Eine differenzierte Erfassung der
genauen Abfallmengen ist daher derzeit technisch nicht mdglich und auch
mittelfristig nicht geplant. Unser Schwerpunkt liegt daher auf der Erfassung
von CO,-relevanten Emissionen. Diese wurden durch unseren Partner

"ClimatePartner" auf Basis der Belegungszahlen pauschal ermittelt und in der
CO,-Bilanz berticksichtigt.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Mit umfassenden Investitionen in unser Hotel haben wir bereits vor vielen
Jahren begonnen, schadliche Ressourcen flir das Klima zu vermeiden und
fortlaufend zu reduzieren.

Zur Unterstiitzung dieser Ziele haben wir seitdem eine Photovoltaik-Anlage zur
Produktion von eigenem, regenerativem Strom eingesetzt sowie vier

Blockheizkraftwerke (BHKW) zur effizienten Nutzung von Erdgas eingesetzt, um
damit die benétigte Wérme, aber auch gleichzeitig eigenen Strom zu erzeugen.

Daruber hinaus haben wir weitere MaBnahmen realisiert, die uns helfen, diese
Ziele zu erreichen. Und auch bei den Lieferanten haben wir seitdem verstarkt
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darauf geachtet, dass sowohl deren fiir unsere Unternehmung eingesetzter
Strom regenerativ ist und auch das Erdgas Klima-vertraglich ist.

Emissionen

Die klimaschadlichen Emissionen wurden in Zusammenarbeit mit unserem
externen Partnerunternehmen (ClimatePartner) inzwischen fir drei
aufeinanderfolgende Jahre erfasst: 2022, 2023 und 2024.

Alle Angaben in CO,-Aquivalenten (kg/Jahr):

Jahr Gesamt (kg) Scope 1 (kg) Scope 2 (kg) Scope 3 (kg)
2022 1.115.028,11 490.399,12 0,00 624.628,99
2023 1.138.497,92 482.161,32 0,00 656.336,60
2024 1.159.401,89 473.086,50 0,00 686.315,38

Die Gesamtemissionen im Jahr 2024 lagen (ber denen der Vorjahre. Dies ist
im Wesentlichen auf die deutlich verbesserte Datenqualitat zurtickzufiihren.
Wahrend im Jahr 2023 fiir verschiedene Bereiche — insbesondere im Scope 3 —
noch auf fundierte Schatzwerte zuriickgegriffen werden musste, lagen fiir das
Jahr 2024 erstmals exakte und vollstandig dokumentierte Verbrauchs- und
Lieferdaten vor. Dadurch ergibt sich eine realistischere und umfassendere
Emissionsbilanz. Die h6here Gesamtsumme ist somit nicht Ausdruck eines
erhdhten Ressourcenverbrauchs, sondern spiegelt vor allem die Genauigkeit
der systematischen Datenerhebung wider.

Positiv zu bewerten ist dabei, dass die Emissionen im Bereich Scope 1 im
Vergleich zum Vorjahr gesenkt werden konnten. Dies zeigt, dass die
MaBnahmen zur effizienteren Nutzung von Energie sowie zur Reduktion
direkter Emissionen Wirkung zeigen und in diesem Bereich bereits Erfolge
erzielt wurden.

Kennzahl: Emissionen pro UN
Zur besseren Vergleichbarkeit wurde erneut die Emissionskennzahl pro
Ubernachtung berechnet:

Jahr Emissionen Ubernachtungen Emissionen je UN
gesamt (kg) (ON) (kg)

2022 1.115.028,11 47.697 23,38

2023 1.138.497,92 53.425 21,31

2024 1.159.401,89 53.279 21,76

Ein Vergleich mit anderen Hotels mit vergleichbarem Standard ist derzeit
schwierig, denn ,adltere"™ Emissionszahlen beinhalten haufig nur die Emissionen
im Bereich Scope 1 und 2. Gerade die Emissionen im Scope 3 machen aber
56,4% im Jahr 2022, 57,6% der Gesamtemissionen im Jahr 2023 und sogar
59,2% in 2024 aus.

Ziel
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Das libergeordnete Ziel unseres Unternehmens bleibt weiterhin, die THG-
Emissionen langfristig auf ,0" zu reduzieren. Auf Basis der erstmalig
vollstandig erfassten Emissionsdaten aus dem Jahr 2024 werden derzeit
Reduktionspotenziale und geeignete MaBnahmen systematisch analysiert.

Derzeit sehen wir von der Festlegung konkreter Zwischenziele bewusst ab, da
die Grundlage fiir belastbare Prognosen und Zielwerte — insbesondere im
Bereich Scope 3 — aktuell noch nicht ausreicht. Viele relevante EinflussgréBen
(z.B. Lieferketten, Gastestruktur, zukiinftige Energietrdger) unterliegen
dynamischen Veranderungen, die sich kaum seriés quantifizieren lassen.

Unser Anspruch ist es, erst dann konkrete Zwischenziele zu formulieren, wenn
diese realistisch, erreichbar und messbar sind. Die Datentiefe und -qualitat, die
wir 2024 erreicht haben, schafft dafiir eine belastbare Basis. Eine erste
Uberpriifung méglicher Zielpfade ist fiir das Jahr 2025 vorgesehen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewéahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Die klimaschadlichen Emissionen wurden erstmals fiir die Jahre 2022 und 2023
zusammen mit einem externen Partnerunternehmen (ClimatePartner) ermittelt: Alle
Angaben der Emissionen

e in CO2-Aquivalenten
e Emissionen CO2 in kg/Jahr

2022 2023 2024
Insgesamt 1.115.028,11 1.138.497,92 1.159.401,89
Scope 1 490.399,12 482.161,32 473.086,50
Scope 2 0,00 0,00 0,00
Scope 3 624.628,99 656.336,60 686.315,38

Seite: 49/70



\\\ Deutscher
\ﬂ "\:l NACHHALTIGKEITS

Y,/ Kodex
HOTEL PARK SOLTAU

Emissionen in Scope 2 fallen nicht an, da der bezogene Strom zu 100% regenerativ
erzeugt wird.

Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—}&guivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Unter Scope 2 sind keine THG-Emissionen zugeordnet!
Strom ist die einzige extern erzeugte Energie, die bezogen wird. Dieser ist

regenerativ erzeugt. Die im Rahmen der Vorkette bei der Erzeugung und
Lieferung des Stroms entstehenden THG-Emissionen werden unter Scope 3
berlicksichtigt.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope
in Tonnen @g—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitiaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Unter Scope 3 wurden alle bekannten Emissionen ermittelt.

Die THG-Emissionen wurden erstmalig im Jahr 2023 fiir 2022 und 2023
ermittelt.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)

und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Die bisher getroffenen MaBnahmen haben sich positiv auf die Senkung der
Emissionen ausgewirkt (z.B. Strom zu 100% Natur-Strom und Erdgas auch zu
100% Naturgas). Dadurch konnten wir feststellen, dass wir diese - bezogen auf
die Anzahl der Ubernachtungen - reduzieren konnten: von 23.17 kg/CO, im

Jahr 2022 auf 21,21 kg/CO, im Jahr 2023.

Durch die nun genauere Datenermittlung konnten wir verldssliche Zahlen fiir
2024 zu Grunde legen. Mit 21,76 kg/CO, ist der Wert héher als in den

Vorjahren.

Dies ist im Wesentlichen auf die deutlich verbesserte Datenqualitat
zurlickzufiihren. Wahrend im Jahr 2023 fiir verschiedene Bereiche -
insbesondere im Scope 3 — noch auf fundierte Schatzwerte zuriickgegriffen
werden musste, lagen fiir das Jahr 2024 erstmals exakte und vollstandig
dokumentierte Verbrauchs- und Lieferdaten vor. Dadurch ergibt sich eine
realistischere und umfassendere Emissionsbilanz. Die héhere Gesamtsumme ist
somit nicht Ausdruck eines erhdhten Ressourcenverbrauchs, sondern spiegelt
vor allem die Genauigkeit der systematischen Datenerhebung wider.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhéilt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Die HOTEL PARK SOLTAU GmbH hat ihren Wirkungskreis in Soltau in der
Liineburger Heide und ist damit nur regional/national aktiv. Mit zu den
wichtigsten Voraussetzungen, die HOTEL PARK SOLTAU GmbH erfolgreich zu
fihren und fir unsere Gaste und Kunden attraktiv zu machen, zahlen die
Mitarbeitenden. Flache Hierarchien und ein wertschatzender Umgang
miteinander bilden dafiir die Basis. In Team-Meetings, Jour-Fix-Treffen sowie
im bilateralen Umgang untereinander haben wir in unserem Prozess-
Management festgeschrieben, das auf den Erfolg des Hauses in besonderem
MaB einzahlt. Die Hotel-Leitung arbeitet eng und vertrauensvoll mit dem
Betriebsrat zusammen. Es gibt regelmaBige Mitarbeiterbefragungen und
personliche Jahresgesprache, um sich gegenseitig Riickmeldungen zu geben.
Gerade in den aktuell Personal-schwierigen Zeiten (,Fachkraftemangel™) ist das
besonders wichtig und hilft jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter, in der
Unternehmung mitzuarbeiten, sich schnell einzufinden und sich dauerhaft
wohlzuftihlen.

Eine faire Bezahlung, die tariflich erfolgt, ist an jeder Stelle in der
Unternehmung gegeben. Und dass, obwohl die lange andauernde Corona-
Pandemie, der sich infolgedessen einstellende Fachkraftemangel und die
exorbitante Verteuerung von Energie und sonstigen Ressourcen das Fiihren der
Hotel Park Soltau GmbH deutlich erschwert haben. Selbstverstandlich werden
samtliche Gesetze eingehalten; insbesondere zum Schutz und der Sicherheit
der Gaste und der Mitarbeitenden sowie fiir die Einhaltung von
Umweltstandards.

Unsere von Vertrauen gepragte Zusammenarbeit, die gemeinsame Festlegung
von Zielen (inkl. der Nachhaltigkeitsziele) und die damit verbundenen
Zielerreichungen sind in noch kein verschriftlichtes Konzept eingebunden.
Dieses Konzept ist aktuell in unserer Planung und soll bis Ende 2025 entwickelt
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und danach in unser Prozessmanagement eingebunden werden. Dieses Konzept
soll zudem auf die Beteiligung der Mitarbeitenden am
Nachhaltigkeitsmanagement einzahlen; auBerdem Due Diligence-Priifungen
beschreiben.

Die Implementierung unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist ein arbeitsintensives
Thema, welches gerade unsere Mitarbeitenden besonders fordert. Aktuell
benétigen wir alle Mitarbeiter fiir die temporare Ubernahme einzelner
Arbeitsgebiete, die aufgrund des Fachkraftemangels besetzt werden miissen.
Dabei besteht ein Restrisiko, dass nicht jede und jeder in alle Gebiete unserer
Nachhaltigkeitsstrategie unmittelbar eingearbeitet werden kdnnen.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Unser Betrieb lebt von Respekt und Leistungs-Anerkennung. Faire und
tarifliche Entgelte werden bei uns ebenso vorausgesetzt, wie ein kollektives
und freundliches Miteinander. Wir fordern unsere Talente und den Wissens-
Austausch.

Geschlechterspezifische Zielquoten zu erfiillen, treffen auf die HOTEL PARK
SOLTAU GmbH nicht zu. Unsere Personalstruktur gibt dariiber hinreichend
Aufschluss:

e 59 Mitarbeitende

40 weibliche und 19 mannliche Mitarbeitende

5 weibliche und 2 mannliche Fihrungskrafte

1 Mitarbeiterin auf einem ausgelagerten Arbeitsplatz*
3 Auszubildende

o

o

o

o

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus unterschiedlichen Nationen begriinden in
unserem Haus eine besondere Vielfalt; dabei setzen wir selbstverstandlich
fachspezifische Kompetenzen voraus. Aufgrund des aktuellen Fachkrafte- und
Krafte-Mangels weichen wir zurzeit von den sonst Ublichen beruflichen
Anforderungen hinsichtlich der jeweiligen Kernkompetenzen der
Bewerberinnen und Bewerber ab und schulen die neuen Mitarbeitenden selbst
auf die entsprechenden Stellenbesetzungen. Das macht sich gerade auch an
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unseren Onboarding-Prozessen fest, die sehr tiefgehend sind. Aufgrund des
Krafte- und Fachkraftemangels fiihrt das in unserem Haus aktuell zu den ganz
besonderen Herausforderungen der Hotel Park Soltau GmbH.

Seit 2024 bieten wir Menschen mit Behinderungen die Moglichkeit, auf einem
ausgelagerten Arbeitsplatz in unserem Unternehmen tatig zu sein. Das
bedeutet, dass die Menschen nicht in einer Werkstatt, sondern direkt in
unserem Betrieb arbeiten — integriert in unser Team und in unsere Ablaufe.

*Seit dem Berichtsjahr ist eine Mitarbeiterin in unserer Gastronomie
beschaftigt. Weitere Praktika sind geplant, um gegebenenfalls weiteren
Mitarbeitern die Mdéglichkeit zu bieten, auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt tatig
Zu sein.

Diese Form der Kooperation trégt zu mehr Inklusion und Chancengleichheit in
der Arbeitswelt bei. Gleichzeitig profitieren wir als Unternehmen von der
Motivation und den individuellen Starken der Beschaftigten. Diese
Zusammenarbeit ist ein wichtiger Bestandteil unseres Engagements fiir soziale
Nachhaltigkeit.

Die HOTEL PARK SOLTAU GmbH nimmt nicht nur Riicksicht auf das familiare
Umfeld der Mitarbeitenden, sondern fordert dies auch mit gezielten
MaBnahmen (siehe dazu 8.0 Anreizsysteme). Comment

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfihigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Dem demographischen Wandel geschuldet sind die fortlaufenden
Qualifizierungen der Mitarbeitenden von besonderer Wichtigkeit.
Demgegeniiber steht der aktuelle Krafte- und Fachkrafte-Mangel, der
insbesondere in unserer Branche verstarkt zum Tragen kommt und allen
Prognosen zufolge auch nicht kurz- oder mittelfristig abgestellt werden kann.
Vor diesem Hintergrund setzt die HOTEL PARK SOLTAU GmbH auf besondere
MaBnahmen, damit unsere Mitarbeitenden erfolgreich fiir sich und fiir unsere
Unternehmung wirken kdnnen.

Unser Ziel dabei:
Unser Team muss bestmdglich ausgebildet und aufgestellt sein, sich
gegenseitig stérken und im Umgang miteinander freundlich, kooperativ und
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hilfsbereit sein. Das alles zum Wohl der Mitarbeitenden; und natiirlich auch
zum Gast.

Deshalb stehen bei uns konkrete MaBnahmen und Strategien fiir die Férderung
der Beschaftigungsfahigkeit aller Mitarbeitenden im Mittelpunkt. Im Fokus
haben wir dabei insbesondere unsere Aus- und Weiter- Bildung, unser
Gesundheitsmanagement sowie die Digitalisierung und der Umgang mit den
Herausforderungen des demografischen Wandels. Im Einklang mit dem
Betriebsrat haben wir nachfolgende Ziele formuliert:

Folgende Ziele hatten wir uns gesetzt:

e Erste-Hilfe-Schulungen

e KI-Schulungen

e Schulungen auf den Defibrillator
e Feuerldschschulungen

e Hygieneschulungen

e DSGVO-Schulungen

Folgende Ziele haben wir - mit nachfolgend beschriebener Zielerreichung -
erreicht:

e Samtliche Ziele wurden erreicht.

AuBerdem planen wir fur 2025 die Einfiihrung eines Schulungskataloges, an
dem sich die Mitarbeiter orientieren kbnnen. So werden die Mitarbeitenden
dazu motiviert, sich weiterzubilden.

Kinftig werden wir die Ziele im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie in
unserer Personalstatistik erfassen.

Risiken, die sich im Rahmen von Qualifizierungen und
QualifizierungsmaBnahmen ergeben kénnen, kénnten aufgrund des
bestehenden Fachkraftemangels auftreten. Geplante und organisierte
(gebuchte) QualifizierungsmaBnahmen missten ggfs. abgesagt werden, um
personelle Liicken in Folge des Fachkraftemangels zu schlieBen. Im Berichtsjahr
ist das allerdings nicht vorgekommen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
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i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen,;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie

entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Seite: 57/70
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Keine Vorfalle dieser Art.

Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte, und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustindigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Zur Einbindung der Mitarbeitenden in Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
finden regelmaBige Abstimmungen mit dem Betriebsrat und dem internen
Arbeitsschutzausschuss statt. Dieser setzt sich aus Vertreterinnen und
Vertretern der Geschaftsfiihrung und der Arbeitssicherheitsbeauftragten
zusammen.

Der Ausschuss tagt regelmaBig und berat iber Gefahrdungsbeurteilungen,
PréaventionsmaBnahmen, Mitarbeiterschulungen, neue gesetzliche
Anforderungen sowie (iber konkrete Vorfalle oder Verbesserungsvorschlage.

Alle Mitarbeitenden haben die Méglichkeit, Anliegen Uber ihre Abteilungen
oder direkt an den Ausschuss zu richten. Zusatzlich flihren wir regelmaBige
Sicherheitsunterweisungen und Begehungen durch. Der Betriebsrat wird in
samtliche Anderungen eingebunden und nimmt eine beratende und
mitgestaltende Rolle ein.

Siehe dazu auch 20.0 Gesetzes- und Richtlinienkonformes Verhalten.
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Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

1. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Im Jahr 2024 beschaftigten wir 3 Auszubildende, davon 100 % weiblich und 0
% mannlich. Zudem hatten wir 1 duale Studierende im Unternehmen, die
jedoch im Marz 2024 ihr Studium erfolgreich abgeschlossen hat. Im
Durchschnitt wurden pro Mitarbeitenden 2 Weiterbildungstage absolviert.

Die Personalstatistiken werden 2025 so angepasst, dass eine detailliertere
Erfassung der Weiterbildungszeiten maoglich ist.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitdtskategorien:

1. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitiatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Im Jahr 2024 haben wir erstmals eine systematische Erhebung zur Diversitat
innerhalb des Unternehmens durchgefiihrt.

Die Ergebnisse zeigen:

e 67,8% der Mitarbeitenden sind weiblich, 32,2% mannlich
e Der Anteil von Mitarbeitenden aus Minderheiten oder schutzbediirftigen
Gruppen wurde nicht erhoben.

Seite: 59/70
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Eine Differenzierung nach Altersgruppen und Angestelltenkategorien wurde
bislang nicht systematisch ausgewertet, obwohl entsprechende Daten
grundsatzlich vorliegen. Aufgrund der Priorisierung anderer Themen im
Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements konnte diese Auswertung im
Berichtsjahr nicht erfolgen.

Wir planen, die Diversitatskennzahlen kiinftig zu erweitern und regelmaBig
auszuwerten, um Potenziale zur Férderung einer inklusiven
Unternehmenskultur gezielter zu identifizieren.

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfalle
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wahrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfepliane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routinemafBigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Im Berichtsjahr 2024 sind uns keine Falle von Diskriminierung bekannt
geworden. Um weiterhin ein sicheres und respektvolles Arbeitsumfeld zu
gewahrleisten, werden wir 2025 unser Schulungsangebot zu
Antidiskriminierung und Vielfalt ausbauen.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche Manahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Seite: 60/70
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Die Achtung der Menschenrechte ist fiir uns in der HOTEL PARK SOLTAU
GmbH ein Selbstversténdnis. Das bezieht sich auf unsere Mitarbeitenden, auf
unsere Lieferanten und Dienstleistungs-Partnerunternehmen und natiirlich auf
unsere Gaste.

Unseren Mitarbeitenden garantieren wir eine faire Bezahlung, die sich immer
liber dem Mindestlohn orientiert und immer dem Tariftreugesetz entspricht.
Weiterhin stellen wir sicher, dass sich Wertschatzung, Entlohnung und der
Gesundheitsschutz immer am Menschen und nie an Geschlechtern,
Herkunft/Nationalitdten und/oder Konfessionen orientieren. Aufgrund unserer
ausschlieBlich national erbrachten Tatigkeiten stufen wir die Gefahrdung der
Menschenrechte in unserer Organisation als sehr geringes Risiko ein.

Zur Achtung der Rechte unserer Mitarbeitenden, unserer Lieferanten und
Dienstleistungs-Partnern sowie unseren Kunden halten wir uns stets an den
Datenschutz (DSGVO) sowie an die Einhaltung aller relevanten
Gesetzesvorgaben.

Von unseren Dienstleistern und Lieferanten erwarten wir die Einhaltung aller
Standards und Rechte wie wir sie auch den eigenen Mitarbeitenden zusichern.
Wir lassen uns dies regelmaBig von unseren Vertragspartnern bestatigen. Wir
wenden grundsatzlich nachhaltige Beschaffungsrichtlinien an.

Aufgrund der Zusammenarbeit mit regionalen Partnern ergeben sich u.E. keine
Verletzungen der Menschenrechte, die wir im Umgang miteinander rein
vorsorglich behandeln miissten.

Unsere Unternehmensfiihrung ist in alle MaBnahmen und Arbeitsschritte aktiv
eingebunden und wirkt innerbetrieblich als oberster ,Menschenrechtshiiter®. Im
Dialog mit dem Betriebsrat, den einzelnen Fachbereichen und natirlich den
Mitarbeitenden erhalten wir im Bedarfsfall entsprechende Rickmeldungen.
Sollten wir von Vorféllen erfahren, die die Menschenrechte in Frage stellen
kénnen oder bereits haben, wird folgendes Procedere, dokumentiert in
unserem Prozessmanagement, ausgelost:

Dabei legen wir einen Priifprozess zugrunde, bei dem Starken, Schwachen,
Chancen und Risiken im Hinblick auf wirtschaftliche, rechtliche, steuerliche und
finanzielle Verhaltnisse analysiert werden.

1. Aufzeigen/Anzeigen der Verfehlung - unter Berlicksichtigung des
Schutzes von Hinweisgebenden

Situation analysieren

Ziel zur Behebung definieren

Umgehendes Abstellen der Verfehlun

Loésungsideen priifen und bewerten

Entscheidung treffen

Losung(en) ausarbeiten

Lésung realisieren und Erfolg prifen.

NGk WN
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Mit diesen MaBBnahmen erreichen wir das von uns gesteckte Ziel, die
Menschenrechte zu wahren und zu verteidigen.

Im Jahr 2024 haben wir eine neue Stelle geschaffen, die sich mit dem Projekt-
und Qualitatsmanagement, der Nachhaltigkeit und der Kontrolle der
Lieferketten befasst. Zur Unterstiitzung nutzen wir ein Tool, das unsere
Lieferanten in drei Risikostufen (rot, gelb, griin) einsortiert.

Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie arbeiten wir im Jahr 2025 an
einer juristisch belastbaren Vorgabe resp. Verpflichtungserkldrung, wie wir
auBerhalb unseres Betriebs Zulieferer und Dienstleistungs-Partner verbindlich
an unseren Vorgaben und Erwartungen daran beteiligen kénnen.

In 2025 planen wir festzulegen, welche MaBnahmen wir bei gelber oder roter
Risikostufe ergreifen werden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Im Berichtsjahr 2024 wurden keine relevanten Investitionen getatigt, die eine
menschenrechtliche Prifung erforderlich gemacht hatten. Dennoch haben wir
dieses Thema in unserer Nachhaltigkeitsstrategie verankert. Fir zukiinftige
Investitionen planen wir, verbindliche Menschenrechtsklauseln in Vertrédgen
aufzunehmen und entsprechende Priifmechanismen zu entwickeln.
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Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschaftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschiatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Unsere Geschaftstatigkeit erfolgt ausschlieBlich aus unserem Standort HOTEL
PARK SOLTAU. Aufgrund der Zusammenarbeit mit regionalen Partnern gehen
wir derzeit nicht von menschenrechtlichen Risiken aus. Dennoch priifen wir
praventiv, ob in unseren Geschaftsbeziehungen potenzielle Risiken bestehen
kdnnten.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Im Jahr 2024 haben wir die Nutzung des Tools Leadity eingefiihrt, um unsere
Lieferanten anhand sozialer und ethischer Kriterien effizient zu bewerten. Mit
diesem digitalen Screening-Tool kdnnen wir die Einhaltung von
Nachhaltigkeitsstandards systematisch (iberpriifen und potenzielle Risiken
frihzeitig identifizieren.

Durch Leadity kénnen wir:

e 65 unserer Lieferanten hinsichtlich sozialer und menschenrechtlicher
Standards bewerten.

e Wenn nétig, friihzeitig potenzielle VerstoBe oder Risiken identifizieren
und GegenmaBnahmen einleiten.

e Transparenz in unserer Lieferkette erhdhen und dokumentieren, inwieweit
unsere Partner unseren Standards entsprechen.

Fiir das Jahr 2025 setzen wir uns das Ziel, die Nutzung von Leadity weiter
auszubauen und den Bewertungsprozess fir alle relevanten Lieferanten
verpflichtend zu machen.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Erstmals im Jahr 2024 wurden 65 Lieferanten hinsichtlich ihrer sozialen
Auswirkungen Uberprift, wobei Leadity eine zentrale Rolle spielte.

Die Nutzung von Leadity hat es uns ermdglicht, unsere Lieferantenpriifungen
effizienter und transparenter zu gestalten. Im Jahr 2025 werden wir dieses
Screening weiter ausbauen und sicherstellen, dass alle unsere Partner den
geforderten Standards gerecht werden.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschéftstatigkeiten
austiibt.

Die HOTEL PARK SOLTAU GmbH engagiert sich aktiv fiir das Gemeinwesen in
der Region und tragt auf vielfaltige Weise zur wirtschaftlichen und sozialen
Entwicklung bei. Gaste, die unser Haus aus touristischen oder geschaftlichen
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Griinden besuchen, starken die lokale Wirtschaft, insbesondere durch die
Teilnahme an Tagungen und Seminaren. Unser Austausch mit lokalen
Tourismus- und Convention-Bureaus ermdglicht es uns, Synergien zu schaffen
und unseren Erfolg mit der Region zu teilen.

Im Jahr 2023 haben wir uns vorgenommen, unsere Nachhaltigkeitsstrategie
weiterzuentwickeln und erstmals konkrete Ziele zu definieren. Im Jahr 2024
konnten wir in diesem Bereich wichtige Fortschritte erzielen.

So wurde der Anteil regionaler Lieferanten auf 47 % erhdht. Dies starkt nicht
nur die lokale Wirtschaft, sondern reduziert zugleich die Transportwege und
damit verbundene Emissionen.

Zudem konnten wir durch gezielte MaBnahmen und eine umfassendere
Erfassung im Bereich Scope 3 unseren CO,-FuBabdruck trotz verbesserter

Datenlage nur leicht erhéhen (+2%), was angesichts der nun vollstandig
erfassten Werte als positiver Fortschritt zu werten ist.

Auch unser soziales Engagement wurde weiter ausgebaut: Insgesamt haben
wir acht soziale Projekte aktiv unterstiitzt — darunter das Inklusionsprojekt
»Soltau fir ALLE", die Foérderung des Jugendsports, die Zusammenarbeit mit
Schulen und Bildungseinrichtungen zur Schaffung von Praktikums- und
Ausbildungsplatzen sowie Sachspenden an sechs ortliche Vereine (z.B.
Trikotsatze).

Ein besonderer Fokus lag 2024 auf der weiteren Starkung der regionalen
Wertschépfung. Durch die bevorzugte Zusammenarbeit mit lokalen
Produzenten und Dienstleistern konnte der Anteil regionaler und saisonaler
Produkte im Haus auf 62% gesteigert werden. Dies tragt direkt zur Starkung
ansassiger Unternehmen bei und wirkt beschaftigungsférdernd in der Region.

Fiir das Jahr 2025 haben wir uns vorgenommen, diesen Weg konsequent
fortzusetzen. Unser Ziel ist es, den Anteil regionaler Lieferanten auf
mindestens 55% zu steigern und die CO,-Bilanz weiter zu verbessern. Geplant

ist zudem die Unterstlitzung von neuen sozialen Projekten. Weiterhin priifen
wir die Ausweitung nachhaltiger Energiegewinnung, z.B. durch zusatzliche
Photovoltaikfldchen oder Investitionen in hocheffiziente Gebdudetechnik.

Die Unternehmensfiihrung ist unmittelbar in die Planung, Priorisierung und
Umsetzung aller gemeinwohlbezogenen MaBBnahmen eingebunden.
Entscheidungen (iber soziale oder regionale Engagements erfolgen in enger
Abstimmung zwischen der Geschaftsfiihrung und den Abteilungsleitungen. Die
Geschaftsfiihrung gibt dabei nicht nur strategische Impulse, sondern
entscheidet auch final Gber Investitionen und Partnerschaften.

Im Jahr 2024 haben wir zudem unsere Berichterstattung tber
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NachhaltigkeitsmaBnahmen verbessert. Weiterhin veréffentlichen wir jéhrlich
einen Nachhaltigkeitsbericht, der unsere Fortschritte sowie neue Zielsetzungen
transparent dokumentiert. Alle beschriebenen MaBnahmen beruhen auf
freiwilligem Engagement und stoBen bei Partnern und in der Region auf hohe
Akzeptanz. Risiken sehen wir darin keine — im Gegenteil: Wir sind iberzeugt,
dass unser Einsatz das Vertrauen in unser Unternehmen starkt und langfristig
einen positiven Beitrag zum Gemeinwesen in der Region leistet.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Unsere Leistungen fiir das Gemeinwesen sind im wahrsten Wortsinn von
unschatzbarem Vorteil fir die entsprechenden Empfanger. Unsere Leistungen
stellen eine besondere Form der Wertschopfung an anderer Stelle dar, die nur
schwer monetdr zu beziffern ist.

Der Geschéaftsbericht enthilt dazu keine Angaben. Wir werden die Aquivalente
unserer Leistungen im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie thematisieren
und dariiber berichten.
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Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintriage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Liandern
differenziert offengelegt werden.

Die HOTEL PARK SOLTAU GmbH engagiert sich auf keiner politischen Ebene
und tatigt weder Spenden an Parteien noch an politische Organisationen.
Dennoch sind wir uns bewusst, dass gesetzliche Regelungen und politische
Entscheidungen direkte Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit haben
kénnen. Ein Beispiel hierfiir war die Erh6hung der Umsatzsteuer fiir die
Hotellerie von 7 % auf 19 % ab 2024. Diese Anderung hat uns, wie viele
andere Betriebe in der Branche, vor wirtschaftliche Herausforderungen gestelit.
Bereits im Jahr 2023 mussten wir diese Erhéhung gegeniiber unseren Kunden
erldutern und rechtfertigen, um negative Auswirkungen auf unseren
Geschéftserfolg moglichst zu minimieren.

Da wir selbst keine direkte politische Einflussnahme betreiben, setzen wir bei
branchenrelevanten Themen auf die Unterstiitzung unserer
Interessenverbdnde. Falls sich gesetzliche Verdanderungen oder wirtschaftliche
Herausforderungen ergeben, nutzen wir unsere Mitgliedschaften im
Arbeitgeberverband und in Branchenverbdnden, um unsere Anliegen vertreten
zu lassen. Im Jahr 2024 haben wir weiterhin aktiv mit folgenden
Organisationen zusammengearbeitet:

e Dehoga Schleswig-Holstein

e Degefest — Verband der Kongress- und Seminarwirtschaft
e TOP 250 Tagungshotels

e CPH Hotelmarketing

Diese Partnerschaften ermdglichen es uns, an relevanten Branchendiskussionen
teilzunehmen und unsere Interessen im Dialog mit politischen
Entscheidungstragern zu wahren.

Fur das Jahr 2025 setzen wir uns das Ziel, unsere Vernetzung innerhalb dieser
Organisationen weiter zu intensivieren, um friihzeitig Gber politische und

wirtschaftliche Entwicklungen informiert zu sein. Zudem werden wir verstarkt
darauf achten, wie zukiinftige regulatorische Anderungen unser Unternehmen
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betreffen kénnten, um proaktiv darauf zu reagieren. Unser Fokus bleibt
weiterhin darauf gerichtet, innerhalb der bestehenden Strukturen der Branche
eine starke und verlassliche Stimme zu haben, ohne uns direkt politisch zu
engagieren.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Wir spenden keinen Parteien und/oder politischen Organisationen.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Die HOTEL PARK SOLTAU GmbH setzt sich konsequent fiir gesetzes- und
richtlinienkonformes Verhalten ein. Alle Mitarbeitenden halten sich an die
geltenden gesetzlichen Vorschriften sowie an die internen Standards und
Vorgaben unserer Berufsgenossenschaft. Zusatzlich stellen unsere
Sicherheitsbeauftragten sowie die Beauftragten flir Brandschutz sicher, dass
alle relevanten SicherheitsmaBnahmen im Unternehmen umgesetzt werden. Um
das Bewusstsein fiir Compliance-Themen zu starken, finden regelmaBig ASA-
Sitzungen und Schulungen statt, in denen Mitarbeitende Uber aktuelle
gesetzliche Anforderungen informiert werden.

Im Jahr 2024 haben wir weiterhin groBen Wert darauf gelegt, alle
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Mitarbeitenden mindestens einmal jahrlich zu den gesetzlichen
Hygieneschutzvorschriften sowie zum Datenschutz (DSGVO) zu schulen. Diese
Schulungen sind fiir alle — sowohl interne als auch externe — Mitarbeitenden
verbindlich und wurden durch gezielte MaBnahmen zur Sensibilisierung
erganzt. Die Geschaftsfiihrung tragt die Verantwortung fir alle Compliance-
MaBnahmen und achtet darauf, dass insbesondere Filihrungskrafte
kontinuierlich in diesem Bereich geschult und sensibilisiert werden.

Unser unternehmenseigener Code of Conduct ist fest im Prozess ,,Compliance —
Regeln, Richtlinien, Redlichkeit™ verankert und beschreibt detailliert die
MaBnahmen zur Verhinderung, Aufdeckung und Sanktionierung von
GesetzesverstéBen. VerstoBe gegen gesetzliche Vorgaben — insbesondere im
Bereich Bestechung oder Korruption — hatten schwerwiegende Folgen, sowohl
in Form von Reputationsschaden als auch potenziellen strafrechtlichen
Konsequenzen. Um solche Risiken zu minimieren, setzen wir im Rahmen
unseres Qualitatsmanagement-Prozesses auf klar definierte Handlungsablaufe.
Dariber hinaus wurden 2024 weitere Due-Diligence-Prozesse eingefiihrt, um
Risiken friihzeitig zu erkennen und angemessen zu reagieren.

Erfreulicherweise gab es auch im Berichtsjahr 2024 keine signifikanten
VerstdBe gegen gesetzliche Vorgaben oder interne Richtlinien. Dies bestatigt
unsere kontinuierlichen Bemihungen, ein regelkonformes und integres
Arbeitsumfeld zu gewahrleisten.

Fir das Jahr 2025 haben wir uns vorgenommen, unsere Compliance-
MaBnahmen weiter zu optimieren. Insbesondere werden wir unseren Code of
Conduct im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie noch konkreter ausgestalten
und mit messbaren Zielsetzungen verknipfen. Unser Ziel bleibt es, hochste
Standards in puncto Gesetzeskonformitat und Unternehmensethik
sicherzustellen und unsere Prozesse kontinuierlich an aktuelle gesetzliche
Entwicklungen anzupassen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.
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Wir betreiben nur eine Betriebsstatte, die HOTEL PARK SOLTAU GmbH in
Soltau und haben diese zu 100% gepriift.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Vertrage mit
Geschiftspartnern aufgrund von Versto8en im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Uns sind keine Korruptionsvorfalle bekannt.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetirer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche Bu3igelder und nicht-monetére
Sanktionen auferlegt wurden.

Es gibt keine Korruptionsfalle in unserem Haus. AuBerdem wurden uns
gegeniiber weder BuBgelder noch nicht-monetare Sanktionen geltend gemacht.
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